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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN - SP
Periodo: 01/01/2019 a 30/06/2019

Secretaria de Governo

ORGAOS

Quantidade

1 |DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN 11089

Total: 11089

Total por Orgéo

12000
10000
8000+
6000+
4000+
2000+

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade
Denuncia 864
Elogio 143
Outros 95
Reclamacéo 7331
Solicitagdo de Informagao 2601
Sugestéo 55
Total: 11089
Total por Tipo
B Dendncia
Elogio
2346 % BN Outros
¥ 2 Il Reclamacdo
66.11 % —_ 0.50 % Solicitacdo de Informacdo
1 Bl Sugestdo
7.79 % .
1.29 %
0.86 %
Forma de Contato
Tipo de . . . .
Manifestacio Presencial Telefone Email Correspondéncia Sistema Outros Total
Denuncia 0 0 8 1 841 14 864
Elogio 0 0 3 0 140 0 143
Outros 0 0 1 0 94 0 95
Reclamagédo 31 2 129 5 7137 27 7331
Solicitacé@o de 4 1 98 0 2495 3 2601
Informac3in
Sugestao 0 0 1 0 54 0 55
Total 35 3 240 6 10761 44 11089
Forma de Contato
Bl OUTROS
SISTEMA !
97.04 % ,0.05 % Il CORRESPONDENCIA
| HEll PRESENCIAL
| 032% EMAIL
S [ Il TELEFONE
; "0.03 %

0.40 %




Tema Geral

Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamagédo | Informagédo Sugestao Total
Acesso 1 4 1 28 3 2 39
Atendimento 6 117 2 246 76 1 448
Competéncia de 34 2 5 710 257 10 1018
outro Arn3n
Comunicagéo 0 0 0 1 0 0 1
Conduta do 27 1 0 3 1 0 32
Servidar/
Danos Materiais 0 0 0 1 0 0 1
al/nil Pacsnaig
Descumpriment 0 0 0 1 0 0 1
n de ordem
Fiscalizacdo 472 2 0 23 1 1 499
Infraestrutura 0 0 0 7 0 0 7
Irregularidades 55 0 0 2 0 0 57
(nroietns nhracs
Legislacéo 1 0 0 1 1 0 3
Qutros 17 4 15 26 27 2 91
Politicas 0 0 0 0 1 0 1
niihlicas
Posicionamento 0 0 0 10 3 0 13
s téenicas
Procedimentos 242 13 72 6222 2223 38 8810
Taxas/ 5 0 0 44 7 1 57
Panamentng
Total 860 143 95 7325 2600 55 11078




Tema Geral

B Acesso
Atendimento
Il Competéncia de outro orgéo
Il Comunicacdo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor

0, 0,
79.33 %, 0.31% Il Danos Materiais e/ou Pessoais
| Descumprimento de ordem judicial
Q,
j0.35% BN Fiscalizacio
012 % 4.04 % B Infraestrutura
) ) = Irregularidades (projetos,
0.01% 919 % obras, contratos, licitacdes)
Legislacdo
0.82 % 0.01% W Outros
Politicas publicas
0,
0.03 % 0.29 % — Posicionamentos:éq\icos
0.51% ——0.01% (parecer/laudo/relatorio/ceridao)
- : i BN Procedimentos
0.06 % - 001% BN Taxas/Pagamentos
450 %
Concluséao
Lty - Solucionada Encaminhada| andamento
Man|~festa Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente a oUtro Orado ou Em Total
Dendncia 93 664 102 1 4 0 864
Elogio 126 7 9 1 0 0 143
Outros 6 83 5 1 0 0 95
Reclamag 740 6220 364 1 6 0 7331
An
Solicitagad 36 2539 24 1 1 0 2601
n de
Sugestéo 15 39 1 0 0 0 55
Total 1016 9552 505 5 11 0 11089




Conclusao

9.16 %

\ 0.10 %

0.05 %
455 %

86.14 %

BN EM ANDAMENTO OU EM ANALI SE
I ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
I IMPROCEDENTE

Il ENCERRADA

. PARCIALMENTE

Hl SOLUCIONADA



