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Relatorio - Pesquisa de Satisfacéo

Secretaria de Governo )
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN - SP
Periodo: 01/01/2019 a 31/12/2019

Total de manifestacdes respondidas pela Ouvidoria: 24576

Total de pesquisas respondidas pelo Cidad&ao: 1202

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Sim 462
N&o 740
Total: 1202
Dificuldade

61.56 % . S
NAO

A

38.44 %

Consideracao sobre o atendimento

Atendimento

Muito Bom 144
Bom 120




Regular 124
Ruim 203
Muito Ruim 611
Total: 1202
Atendimento
I Muito Bom
Bom
16.89 % B Muito Ruim
- H Ruim
50.83 % — Regular
10.32 %
_——1198%
998 %
Conclusao do atendimento
Conclusao
Atendida 158
Atendida Parcialmente 98
Nao Atendida 548
Discordo da solucéo 398
apresentada
Total: 1202
Conclusao
8.15 % ——_ BN Atendida
Nao Atendida
~33.11% B Atendida Parcialments
I Discordo
4559 %

«

—13.14 %



Satisfacao do Cidadéao

Satisfacéo
Satisfeito 159
Parcialmente Satisfeito 99
Insatisfeito 944
Total: 1202
Satisfacao
B Satisfeito
Insatisfeito
78.54 % B Parcialmente Satisfeito
\ 8.24 %
N
13.23 %
Tempo de Resposta
Resposta
de 1 a 10 dias 640
de 11 a 20 dias 135
de 21 a 30 dias 72
Mais de 31 dias 88
Resposta imediata - no mesmo dia 267
Total: 1202




Resposta

11.23 % i BN de 1a 10 dias
de 11 a 20 dias

Il de 21 a 30 dias

Il Mais de 31 dias

\\ 599 % Respostaimediata- no mesmo
\ dia
“7.32 %
53.24 % - 2221 %

Importancia da Ouvidoria na concluséao da
manifestacéao

Importancia
Sim 284
Nao 918
Total: 1202
Importancia
76.37 % I SIM

NAO

VO

2363 %

Utilizaria novamente a Ouvidoria?

Utilizacao

Sim 517
Nao 685
Total: 1202




43.01%

Utilizagao
. 5699%




