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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN - SP
Periodo: 01/07/2019 a 31/12/2019

Secretaria de Governo

ORGAOS

Quantidade

1 |DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN 13517

Total: 13517

Total por Orgéo

14000
12000
10000 -
8000+
6000+
4000 -
2000+

Tipo de Manifestacao



Tipo Quantidade
Dendncia 842
Elogio 134
Outros 55
Reclamacéo 9856
Solicitagdo de Informagao 2552
Sugestéo 78
Total: 13517
Total por Tipo
B Denduncia
Elogio
18.88 % B Outros
¥ 2 Il Reclamacdo
72.92 % ———— 0.58 % Solicitacdo de Informacdo
B Sugestdo
/. _623% .
0.99 %
041%
Forma de Contato
Tipo de P ial | Telef Email | C déncia | Si o Total
Manifestacéo resencia eletone mal orresponaencia istema utros otal
Dendncia 0 0 5 1 833 3 842
Elogio 0 0 1 0 132 1 134
QOutros 0 0 1 0 54 0 55
Reclamagéo 2 1 231 3 9595 24 9856
Solicitagéo de 0 0 170 0 2376 6 2552
Infarmac3n
Sugestao 0 0 3 0 74 1 78
Total 2 1 411 4 13064 35 13517
Forma de Contato
Bl OUTROS
SISTEMA .
96.65 % ,0.03 % Bl CORRESPONDENCIA
) Il PRESENCIAL
0.01% EMAIL

45 4 Il TELEFONE
\ ~J 3.04%
/\-0 01 %

0.26 %




Tema Geral

Tema Geral Dendncia Elogio Outro Reclamagédo | Informagédo Sugestao Total
Acesso 0 8 0 31 0 0 39
Atendimento 12 109 2 240 11 6 380
Competéncia de 37 0 8 942 210 15 1212
outro Arn3n
Comunicagéo 0 0 0 0 3 0 3
Conduta do 16 1 0 4 0 0 21
Servidar/
Fiscalizacéo 652 0 0 29 3 0 684
Infraestrutura 0 0 0 1 0 0 1
Irregularidades 1 0 0 0 0 0 1
(nroietns ohrag
Legislacédo 0 0 0 2 1 0 3
Qutros 7 1 14 28 5 0 55
Posicionamento 0 0 0 1 1 0 2
s téenicns
Procedimentos 114 15 31 8555 2313 56 11084
Taxas/ 2 0 0 19 4 0 25
Panamentags
Total 841 134 55 9852 2551 77 13510




Tema Geral

B Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro orgéo
Il Comunicacdo
Conduta do Servidor/ funcionario/
estagiario/ gestor
I Fiscalizacdo
Infraestrutura
e Irregularidades {projetog
obras, contratos, licitacoes)
BN L egislacdo
Il Outros

Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatorio/ceridao)

Il Procedimentos
Taxas/Pagamentos

Concluséo
Lty - Solucionada Encaminhada| andamento
Man|~festa Solucionada Parcialmente Encerrada | Improcedente a oUtro Orado ou Em Total
Dendncia 8 740 93 0 1 0 842
Elogio 97 26 11 0 0 0 134
Outros 4 38 7 6 0 0 55
Reclamag 380 9087 384 1 1 3 9856
An
Solicitagad 46 2481 24 0 1 0 2552
n de
Sugestéo 2 73 2 0 1 0 78
Total 537 12445 521 7 4 3 13517




Conclusao

BN EM ANDAMENTO OU EM ANALI SE
I ENCAMINHADA A OUTRO ORGAO
I IMPROCEDENTE
Il ENCERRADA

PARCIALMENTE

92.07 % .
Hl SOLUCIONADA




