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Relatério - Manifestacao

Secretaria de Governo e Relagodes Institucionais

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN - SP
Periodo: 01/07/2022 a 31/12/2022

Secretaria de Governo e Relagdes Institucionais

ORGAOS

Quantidade

1 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - 34859
DETRAN - SP

Total: 34859

Total por Orgéo

33000+
30000+
25000 4
20000 4
15000
10000 4

5000




Tipo de Manifestagao

Tipo Quantidade

Denuncia 817
Elogio 74
Outros 280
Reclamacéo 32195
Solicitagdo de Informacao 1438
Sugestéo 55

Total: 34859

Total por Tipo

B Dendncia
Elogio
92.36 % —_ 413 % B Outros
o Il Reclamacédo
0.16 % citaca .
AR Solicitacdo de Informacao
Il Sugestio
S 234% °
N 0.21%
“0.80 %
Forma de Contato
Tipo de . . - .
Manifestagéo Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Denuncia 0 0 25 0 744 48 817
Elogio 0 0 0 0 74 0 74
Outros 0 0 2 0 278 0 280
Reclamagéao 2 2 201 2 31847 141 32195
Solicitagédo de 0 1 11 0 1420 6 1438
Informagéo
Sugestao 0 0 0 55 0 55
Total 2 3 239 2 34418 195 34859
Forma de Contato
Il OUTROS
SISTEMA i
98.73 % 001 % Bl CORRESPOMDENCIA
B FRESENCIAL
0.01 % EMAIL
/ / B TELEFOME

\ x 0.69 %
170.01%

'0.56 %




Tema Geral

Tema Geral

Denuncia

Elogio

Outro

Reclamagéao

Informacgéo

Sugestao

Total

Acesso

3

17

454

55

6

536

Atendimento

1"

58

1

125

3

3

201

Competéncia
de outro 6rgéao

1"

4

983

55

1"

1064

Comunicagao

Conduta do
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor

14

Danos
Materiais e/ou
Pessoais

Fiscalizacédo

363

26

390

Fornecimento
de produtos/
materiais /
insumos

Irregularidades
(projetos,
obras,
contratos,
licitagdes)

QOutros

68

30

96

215

Patrimoénio
publico

Posicionament
os técnicos
(parecer/laudo/
relatorio/certida
0)

57

58

Procedimentos

349

14

223

30316

1296

29

32227

Taxas/
Pagamentos

127

143

Total

817

74

280

32196

1437

53

34857




Tema Geral

N Acesso
Atendimento
0.41 % B Competéncia de outro Grodo
| o H Comunicacio
| 1.54 % Conduta do Servidorf funcionanal
| o estagidrios gestor
0.58 % Il Danos Materiais elouw Pessoais
Fiscalizacio
l':}l-'35 % . Fornecimento de produtos/
materiais finsumaos
92.43 % | LI-"':]":”:I % [r— Irregularidades {projetios,
[ / 004 % obras, contratos, licitaches)
| ’ Il Outros
M /U.UU LT3 Patriménio poblico
] Fosicionamentos técnicos
\ o 1.12 % o (parecerflaudo/relatoriodcetiddo)
0.00 % Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
0.01 %
.62 %
| 0.00 %
|
0T %
Conclusao
Tipo de . Encaminhada Em
. . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada ) Encerrada | Improcedente a outro Total
= Parcialmente P ou Em
cao Orgao o
Anélise
Denuncia 5 499 185 1 1 126 817
Elogio 65 4 5 0 0 74
Outros 67 131 78 1 0 280
Reclamag 9737 11756 10583 35 1 83 32195
ao
Solicitaga 348 530 547 4 1 8 1438
ode
Informaca
o)
Sugestao 6 35 12 0 0 55
Total 10228 12955 11410 43 217 34859
Conclusao
I EM AMNDAMENTO QU EM ﬁ.H:‘iLISE
EMCAMINHADA A QUTRO ORGAD
2934 % Il IMPROCEDEMTE
Il EHNCERRADA
3716 % 0.62 % PARCIALMEMNTE
Il SOLUCIONADA
/002 %
'-.__
3273 % — 012 %







