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Introducao

O e-CNHsp é o novo sistema utilizado pelo Detran.SP, operado on-line por internet, para a execu-
cao de servicos relacionados a habilitacao de condutores, substituindo o Sistema de Gerenciamen-
to Eletronico de Formacdo de Condutores (Gefor). Além dos Centros de Formacdo de Condutores AB
(CFCs-AB), ele também é usado por médicos, psicélogos, CFCs-A, CFCs-B, Detran.SP/Ciretran e cidadaos.

Por meio dele, é possivel acessar os seguintes servicos:
e Primeira habilitacao.
® Renovacao de habilitacao.
e Reabilitacao.
¢ Adicao/mudanca de categoria.

O e-CNHsp integra todos os envolvidos no atendimento ao cidadao em um d{nico ambiente
on-line, reduzindo a necessidade de papéis, dinamizando a prestacao dos servicos e simplificando
os procedimentos.

0 novo sistema facilita ndao apenas a participagao do CFC-AB no processo de atendimento ao cidadao,
como também sua organizacdo interna, pois atua como solu¢ao para gerenciamento de turmas e
alunos. Além disso, utiliza tecnologia de certificacao digital e biometria, garantindo maior seguranga
para o CFC-AB e para o aluno.

0 e-CNHsp prevé quatro usuarios dentro do CFC-AB: o Diretor de Ensino (gestor), o instrutor de aulas
tedricas, o instrutor de aulas praticas e o atendente. Este manual descreve a participacao de cada
usuario no novo sistema, os pré-requisitos para que o CFC-AB atenda ao cidadao com o e-CNHsp e
como a instituicao podera usa-lo para prestar seus servigos.

Pré-requisitos de infraestrutura

O e-CNHsp utiliza biometria e certificagao digital para garantir a seguranca e a confiabilidade das
informacoes. Além disso, é necessaria uma configuragao minima para o computador e para a conexao
de internet.

Biometria

Biometria é uma tecnologia que identifica cada pessoa segundo uma caracteristica fisica. No caso do
e-CNHsp, essa identificacdo é feita pela digital do candidato, do instrutor e do Diretor de Ensino do
CFC-AB por meio de um scanner de impressaes digitais (leitor 6ptico).

Dessa maneira, o Diretor de Ensino do CFC-AB devera adquirir um dos seguintes leitores dpticos (para
cada computador em uso):

e Digital Persona U.are.U 400o0.
e Ethentica Ethenticator 2500.
¢ Biometrika FX 2000.

® Cross Match Verifier 300 L.

¢ |dentix DFR 2090.
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e SecuGen Hamster Plus.

e SecuGen Hamster IV.

Certificacao digital

A certificacao digital é uma “assinatura” digital. Ela elimina a necessidade de assinatura em papel,
autenticando, por meio de uma identificacao digital individual (documento certificado), o profissional
que esta cadastrando um usuario, registrando uma aula ou efetuando outras operacdes no sistema.

0 e-CNHsp exige que os profissionais (Diretor de Ensino e instrutor) possuam um e-CPF (padrao ICP
Brasil, tipo A3), emitido por uma certificadora autorizada. Atualmente, estao autorizados os certifi-
cados emitidos pela Imprensa Oficial do Estado de Sao Paulo (Imesp), Certisign, Serasa Experian,
Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) e Caixa Econémica Federal.

Outros certificados estao em processo de validagao.

Computador — hardware e software

O desempenho adequado do computador do profissional é essencial para o bom funcionamento do
e-CNHsp. Para isso, sao exigidas as seguintes configura¢des minimas (considerando o uso do com-
putador apenas para a finalidade do e-CNHsp):

* Processador Dual Core (ou equivalente) de, no minimo, 1 GHz de velocidade.
® Disco rigido (HD) de, no minimo, 160 GB de espa¢o de armazenamento.
e Memoria RAM de, no minimo, 2 GB.

e Sistema operacional original Windows (XP Service Pack 2, Vista ou 7). Obs.: no Vista e no 7,
apenas a versao de 32 bits é compativel.

e Navegador de internet: Mozilla Firefox 3 (ou superior), Internet Explorer 6 (ou superior) ou
Google Chrome.

Conexao de internet

Tendo em vista que o e-CNHsp é um aplicativo web, operado on-line, & fundamental uma conexao de
internet banda larga dedicada com, no minimo, 1 Mbps de velocidade de banda larga por computador
(considerando o uso do computador apenas para a finalidade do e-CNHsp).

Recomenda-se também a aquisi¢ao de equipamentos (teis em caso de contingéncias, como queda de ener-
gia elétrica (nobreaks) e perda de conexao com a internet banda larga (modems 3G para acesso a internet).

Instalacao

Para padronizar e facilitar a configuracao do computador para a adog¢ao do e-CNHsp, o Detran.SP
disponibilizou, na pagina principal do sistema, um programa de instalacao, o “Instalador e-CNHsp”*,
que procura atualizar as configuracdes, entre outros, de Java e Adobe Acrobat Reader, componentes
necessarios para o seu perfeito funcionamento. A instalacao podera ser feita de acordo com as se-
guintes orientacoes:

* 0 instalador atende aos e-CPFs do Imesp e Serasa. Os demais podem ser instalados pelos seus préprios drivers em CDs
ou em orientacodes das certificadoras.
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1. Conectar os dispositivos de biometria e de certificacao digital ao computador.

2. Fazer o download do arquivo Instalador e-CNHsp, disponivel na pagina inicial do e-CNHsp,
www.e-cnhsp.sp.gov.br, para usuarios da capital, ou www.interior.e-cnhsp.sp.gov.br, para
usuarios do interior de Sdo Paulo.

3. Acessar a pasta ou o local onde o instalador foi salvo no item anterior e executar o arquivo .exe.
4. Seguir as orientacdes do guia de instalagao.

Um video explicativo sobre o processo de instala¢ao esta disponivel no icone Tira-Dividas, na pagina
principal do sistema e-CNHsp.

Nota: todos os periféricos que serdao usados no sistema (identificadores biométricos, impres-
soras etc.) devem ser instalados por meio de drivers e programas de instalacdo proprios, con-
forme instrugdes do fabricante. Os softwares a ser utilizados, inclusive o sistema operacional,
tém de estar adequadamente atualizados (Windows Update e Java Virtual Machine).

Cadastro do Diretor de Ensino do CFC-AB
no sistema e-CNHsp

Uma vez executada ainstalacdo, o Diretor de Ensino possuira a infraestrutura necessaria para atender
aos candidatos pelo sistema e-CNHsp. Entretanto, para iniciar suas atividades com o novo sistema, a
instituicao devera estar cadastrada no e-CNHsp, bem como o Diretor de Ensino do CFC-AB.

O primeiro passo para que o CFC-AB possa adotar o e-CNHsp é estar devidamente cadastrado no
Detran.SP/Ciretran como usuario do sistema, procedimento necessario inclusive para o Diretor de
Ensino, e, em seguida, assinar o Contrato de Adesao*.

Assim, o Diretor de Ensino do CFC-AB tera de comparecer ao Detran.SP/Ciretran para cadas-
tro e coleta biométrica e, entdo, assinar o Contrato de Adesao ao e-CNHsp, disponivel em
www.e-cnhsp.sp.gov.br/adesao/.

Uma vez cadastrado e tendo assinado o Contrato de Adesao ao novo sistema, o Diretor de Ensino do
CFC-AB devera efetuar seu primeiro login no e-CNHsp, seguindo as orientagoes:

1. Acessar a pagina da internet do e-CNHsp em www.e-cnhsp.sp.gov.br; no canto superior direi-
to da tela, inserir seu CPF e, no campo Senha, a palavra senha.

b Frimeira Habilitagso Comunidados Importartes ;
ili L Senha: I
¥ Reabilitagao z 2 2
- Antes de usar o e-ChHsp, cliqgue nos links abaixo para ler os & Acessar
b Renowagdo comunicados destinados ao seu perfil de usu&rio. L Esqueci minha senha P

Adigdo de Categoria ! - .
hudangs de Categoria Cidadzo -

® tédico f Psicdlogo

b Consultar Agendamento ¥ Certro de Formagdo de Condutores J
b Restrigles Médicas ¥ Cirstran
y Multas de
" Col"ngulta de Aulas Transito
Tedricas 4

* 0 Contrato ainda ndo esta em vigor. Sera assinado apenas um Termo de Adesao.
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2. Ao clicar em Acessar, uma janela sera aberta solicitando a troca da senha. Informar a senha
atual (a palavra senha) e a nova senha (com, no minimo, seis digitos) e clicar em Enviar.

A nova senha sera utilizada todas as vezes em que o usuario fizer 0 acesso inicial ao e-CNHsp com a
senha da certificacdo digital (e-CPF). Um video explicativo sobre essa etapa esta disponivel no icone
Tira-Davidas, na pagina principal do sistema e-CNHsp.

O Diretor de Ensino do CFC-AB é o responsavel pelo cadastramento dos seus Instrutores e Atenden-
tes: ele Ativa ou Inativa o seu pessoal. Entao, o proximo passo € o cadastro dos instrutores de aulas
tedricas e praticas no novo sistema.

Cadastro dos instrutores de aulas
teoricas e praticas

Para que o CFC-AB possa ministrar aulas, criar turmas de alunos e registrar aulas, o Diretor de Ensi-
no precisara cadastrar os instrutores que ministrardao as aulas tedricas e praticas. Para isso, devera
seguir as etapas:

1. Acessar a area restrita da pagina do e-CNHsp com seu CPF, senha e e-CPF (o dispositivo de
certificacao digital devera estar conectado ao computador).

2. Na area de acesso restrito, acessar, no menu do lado esquerdo, o item Usuarios e, entdo, o
subitem Cadastro de Usuario.

3. Preencher os campos apresentados com os dados do instrutor.

Cadastrar Usuario e Atribuigao de Perfil

Pulzs Tedricas 5 Dados do Usuiric
Certificados Tedricos 3

Morne * CPF*
Bulas Praticas 3 I I
Certificados Priticos 4 Estrangeiro Data de Mazcimerto * R.G.*
LA & Simn O Mo I I = I
REMACH " Maorne da Mie *
Turmas 3

E-rnzil * Corfirrmar E-rail *
Matricula CFC » I
Heiiss e b poo * Telefone Cormercial *
[ Ita Cadastral 3

ansulta Cadastral i

Consulta de Transagdes g Sim C Mio
Mterar Senha & A senha terpordria do usudrio serd = palavra: senha
Bjuda
Sair

Perfis de Acesso *

[T ATENDENTE CFC-AE [T INSTRUTOR PRATICO

[T INSTRUTOR TEGRICO

HOwD @ CANCELAR B SALYAR
\ J

4. Depois de selecionar a opg¢ao Instrutor Tedrico ou Instrutor Pratico na caixa Menu, que mos-
tra os Perfis de Acesso, clicar no botdo Salvar. A mensagem “Usuario incluido com sucesso”
devera ser exibida na tela.
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5. O instrutor ja estara apto a utilizar o sistema. Entretanto, para acessar todas as funcionali-
dades, inclusive ministrar aulas, ele devera comparecer ao Detran.SP/Ciretran para fazer a
coleta de suas impressoes digitais e adquirir sua identificacao digital (e-CPF).

0 mesmo procedimento podera ser feito quando o Diretor de Ensino desejar cadastrar um atendente
para acessar o sistema, bastando selecionar tal perfil na caixa Perfis de Acesso. E importante obser-
var que o perfil Atendente nao tera as funcionalidades do perfil Instrutor.

Como trabalhar com o e-CNHsp

Uma vez cadastrado no sistema e-CNHsp e com a infraestrutura de hardware, software, conexao de
internet e periféricos devidamente instalada, os profissionais do CFC-AB estardo aptos a atender aos
candidatos por meio do novo sistema.

Lista de checagem para uso do e-CNHsp

Cadastro do Diretor de Ensino
do CFC-AB no sistema e-CNHsp,

Scanner de impressodes
digitais

Computador adequado,
com 160 GBde HD e 2 GB
de Memodria RAM

Sistema operacional original
Windows XP SP2, Vista ou 7

Conexao de internet:
banda larga de 1 Mbps
por computador

inclusive biometria

Certificado digital do Diretor

de Ensino - e-CPF padrao ICP
Brasil, tipo A3

Cadastro dos instrutores
no sistema e-CNHsp,
inclusive biometria

Certificado Digital dos
instrutores — e-CPF padrao
ICP Brasil, tipo A3

Assinatura do Contrato
de Adesdo ao e-CNHsp pelo
Diretor de Ensino do CFC-AB

& )

Toda interagao dos profissionais com o e-CNHsp se inicia na pagina da internet do servi¢o
(www.e-cnhsp.sp.gov.br), inserindo, no canto superior direito da tela, o login e a senha para o acesso
ao conteddo e as funcionalidades restritas do sistema.

Matricula do candidato

Para assistir as aulas tedricas e obter o Certificado Tedrico (CFC-A), assim como para ter a LADV -
Licenca de Aprendizagem de Direc¢ao Veicular, realizar aulas praticas e receber o Certificado Pratico
(CFC-B), o candidato tera de estar devidamente matriculado. Para fazer a matricula utilizando o
e-CNHsp, o Diretor de Ensino do CFC-AB devera:

1. Acessar a area restrita da pagina do e-CNHsp com seu CPF, senha e e-CPF (o dispositivo de
certificacao digital devera estar conectado ao computador).
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2. Naareade acesso restrito, acessar, no menu do lado esquerdo, o item Matricula CFC e, entao,
o subitem Matricular Cidadao.

3. Pesquisar
os dados
do cidadao
pelo CPF.

Pulas Tedricas k

Matricular CidadSo no CFC A

Pesquisa por CPF
Certifi cados Tedricos »
CPF
Pulaz Priticas 3 I
Certificados Praticos b
LAaDw 3
REMACH LN

@ cancELaR B PESQUISAR
J

4. Depois de conferir os dados, basta clicar no botao Matricular.

Matricular CidadSo no CFC A

Blas Tedricas

Resultade da Pesquisa de Cidadio

Certificados Tedricos

Bulaz Priticas

Morne

ITESTE MATRICL LA

Certificados Fraticos

LoD

CPF

] |888.8?4.888- 16

REMACH

Renzch

Turrnas

' ISPSDDMDT?S

Matricula CFC

3 Tipo Frocesso

Usudrios

[PRIMEIRA HABILITACRD

Conzulta Cadastral

Municipio

|540 PALLD

Consulta de Transagles

Aterar Senha

Unidade de Trinsito
18

Categoria Fretendida
IB

# vOLTAR ) MATRICULAR
J

5. Abiometria do cidadao sera solicitada. Caso a identifica¢ao seja confirmada, o cidadao estara

matriculado n

o CFC-AB.

A partir desse momento, o candidato estara associado ao CFC, nao podendo se matricular, receber au-
las ou ter os certificados de conclusao dos cursos teérico e pratico emitidos em nenhum outro CFC.

Caso o aluno desista do curso ou deseje se transferir para outro CFC, o CFC-AB devera libera-lo sele-
cionando a funcionalidade Liberar Matricula, descrita mais adiante na secdo Liberacao de um aluno

para outro CFC.

Consulta ao cadastro do candidato

A consulta cadastral permite ao funcionario do CFC-AB consultar os dados basicos do processo do
candidato e verificar sua biometria. Para acessar essa funcionalidade, o usuario devera:

1. Naarea de acesso restrito, clicar no item Consulta Cadastral, disponivel no menu do lado esquerdo.

2. Pesquisar f

os dados
do cidadao
pelo CPF.

Menu Pesquisa

Bualas Tecricas » Pesquisa por CPF
Certificados Tedricos »
= CFF

Pulas Priticas » I

Certificados Praticos »

LaDn 3

REMNSCH L (¥

ulta Cadastral

€ CANCELAR Q PESQUISAR

3. O e-CNHsp apresentara uma tela com as informacgoes basicas cadastradas sobre o processo

do candidato.
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Consulta Cadastral

Builas Tedricas 3

Resultado da Pesquisa de Cidadio
Certificados Tedricos b
B Marne
Duilas Praticas b

ITESTE MATRICUILA
Certificadas Priticos 3

CFF Uni dade de Trinsito
LaDw 3 |858.5T4.585-1ﬁ I]S
RENACH ’ R
ISP50001D??3
Turmas 3
Matricula CFC » Tipo Processo Categoria Pretendida
e |PRIMEIRA HABILITAGAD |e
Usudriozs 3
Consulta Cadastral v Munizipio
onsulta Cadastral I_SADF'AJ.ILD

Consulta de Transagies

Mterar Senha il CHECAR EIOMETRIA 4 wOLTAR i HOME

4. Para verificar a biometria do cidadao, clicar no botao Checar Biometria. Sera exibida a tela:

Mome
IVTESTE MATRICULA

Polegar

Mao Mao
Esquerda Direita

Pouse o dedo Polegar Direito no Leitor Biométrico

Copyright (c) 2010 by PRODESP (ver 1.1} m Z I 3

5. Seguir as orienta¢des apresentadas na tela.

Consulta ao Renach do candidato

O Diretor de Ensino do CFC-AB podera, a qualquer tempo, consultar o Registro Nacional de Carteira de
Habilitacao (Renach) do candidato matriculado no seu CFC, ao qual estardo vinculados os exames
médico e psicotécnico ja realizados. Para isso, o usuario devera:

1. Na area de acesso restrito, clicar no item Renach, disponivel no menu do lado esquerdo, e,
entdo, no subitem Consultar Renach.

2. PesquisaroRenachdo |(EREEEEEEEEN
candidato pEIO CPF. Aulas Tedricas b Pesquisa de RENACH

Certificados Tedricos 3

CPF

3. Para imprimir 0 Rena- | wiw pratos vl T
ch do candidato, clicar | cetiiosdos Fréices
~ . . LoD 3
no botao Imprimir. 0] P | @ CANCELAR  Q PESQUISAR
e-CNHsp gerara a pla-
nilha com todas as in-

formacdes do processo.
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Excecdo digital

Em alguns casos, por diversos motivos, a biometria coletada pela empresa responsavel pode nao
apresentar qualidade de coleta suficiente, o que dificulta ou, por vezes, impossibilita o seu reconhe-
cimento quando apresentada nos equipamentos do CFC. Nesses casos excepcionais, o CFC-AB deve
entrar em contato com o Detran.SP/Cinetran, que enviara um e-mail para a Divisao de Habilitacao,
solicitando a analise e inclusao de excecao digital relativa ao candidato que nao pdde ter sua bio-
metria reconhecida. Isso é recomendado para que ele seja dispensado da exigéncia da apresentacao
da biometria em todos os procedimentos do Sistema onde seja necessaria sua apresentacao, se a
analise técnica feita pela empresa responsavel pela coleta assim indicar.

Para ministrar uma aula teorica

Uma vez matriculado o cidadao e cadastrados os instrutores, o Diretor de Ensino do CFC-A (Tedrico)
devera agrupar os alunos nas turmas.

Criacdo de uma turma de aulas tedricas
Para criar uma turma, o Diretor de Ensino do CFC-A (Teérico) devera:

1. Naarea de Menu, onde estdo as op¢des do seu perfil de acesso, clicar no item Turmas, dispo-
nivel no menu do lado esquerdo, e, entao, no subitem Gerenciar Turmas.

2. 0 e-CNHsp apresentara uma lista das turmas criadas, sempre que elas existirem. Para criar
uma turma, clicar na op¢ao Incluir, no final da lista.

Menu Pesquisa de Turmas

11

Aulas Tedricas 4 Home Tipo Cadastro Usu. Cadast. Ativo?  Agles
= = Primeira Habilitagio JOSE DIRETOR
Certificados Tedricos 3 TURMA / Reabilitagio 03/08/2010 CFCA ©® QAQaw
: Primeira Habilitagio JOSE DIRETOR
Aulas Prat 3
== Priticas TURNA TESTE FResbilitagie | 2021 ot ® aat
Certificados Praticos » Frimeira Habilitagio INSTRUTOR
_ DYElRRR R ! Reabilitagéo B TEARICO 306 © Q%
LaDy 3 Primeira Habilitagio JOSE DIRETOR
NOTURNA 2 FReabiltaghe | 21MD7:2010 A ® Aaw
RENACH * Primeira Habilitagia JOSE DIRETOR
| HNOWATURMA {Reabilitagie 15032011 S ®@ Qam
Turmas » s S
NOWA TURMA TESTE CLAUDIA Brim=its Habilltagdn) | oo Do RETOR ey 0 & i
Eerenciar Alunos v ! Reabilitagao CFCA
Frimeira Habilitagio MARCIO
s ¥ ESTE {Reabiltagio 2o 12018 ALOISE @ asw
Sl N Primeira Habilitagio JOSEDIRETOR
Consulta Cadastral 3 IESIE fReabilitagio SHAE CFCA @ QAe®
—_————— ” JOSE DIRETOR
Consults de Transagdes TESTE Renovagio 190142010 i ® qQatw
Frimeira Habilitagio JOSE DIRETOR
Alterar Senha TESTE fReabiltagio. 10772010 Eo ® QAQuaw
Ajuds »
- « INCLUIR @ HOME
=i i
. Na tela apresentada, inse- |g=8 ot
3 )
. .. b
rir um nome para a turma | s reiicss A e
. Certificados Tedricos b
(de uso interno do CFC-A |Z&r=eee '
. Bulas Priticas 3
(Tedrico)) e informar 0 pro- | | 1o e
. e 5 W 5
- LADY 3 Primeira Habilitag3o / Reabilitag3o Renowagio
cesso associado. Para tur o
~ ~ REMACH 3 & O
mas que estdo ou estardo | " sim € o
Turmas 3
em andamEntO, Seleaonal‘, Matrfcula CFC » & VOLTAR B SALVAR
\

em Ativo?, a op¢ao Sim.

4. Depois de salvar as informacoes, devera ser exibida uma mensagem de operacao realizada.




CFC-AB

Inclusao e exclusdo de cidaddaos em turmas

Depois de criar uma turma, o Diretor de Ensino do CFC-A (Tedrico) precisara associar a turma os cida-
daos que frequentardo o curso. Para tal, devera:

1. Na area de acesso restrito, clicar no item Turmas, disponivel no menu do lado esquerdo, e,
entao, no subitem Gerenciar Turmas.

2. Selecionar a turma desejada na lista de turmas apresentada. Caso o Diretor de Ensino tenha
acabado de criar a turma, o campo para pesquisa de cidadaos ja estara disponivel. A seguinte
tela sera apresentada:

d=stro de Turma

Bulas Tedricas 3
Dados da Turma
Certificadoz Tedricos 3
Milas Priti N MNome *
3= Fraliees [NOvATURMA
Certificados Priticos 3 Tipo de Curso *
ey Prirnei e e o e i
Laoy 3 v Primeira Habilitagao © Reabilitagio Rerowagio
REMACH Mg
[ 3
® Sirn o HEo
Turmas 3
i 3
Mt R Pesquiza por CPF
Ususrios 3
CFF
Consulta Cadastral 3 I
Consulta de Tramsagles
Mterar Senba
fjuda # voLTAR O PESQUISAR CIDADAD
\

3. Digitar o CPF do candidato e clicar em Pesquisar Cidadao. O e-CNHsp exibira a tela com os
dados do candidato.

stro de Turma

Bulas Tedricas
Dados da Turma

Certificadas Tedricas 3
alas Prit » Rore.
s S [ruRme CFC A8
Certificados Priticos 3 Tipa de Curso #
LoD v 4% Primeira Habilitagiio ¢ Reabilitago @ Renavagio
T — Bjgo? *
REMAOCH 3
g Sim L& HEo

Turrnzz 3

i » -
i Resultade da Pesquisa de Cidadao
Usugrios 3
Conzulta Cadastral 3 Nojnie

[TESTE MATRICULA

Consulta de Tranzagles
CFF Unidade de Trinsito

Mterar Senha 568_6?4.686-16 I18

Bjud:
fes Renach

cair [srenoniozes

Tipo Processo Categoria Pretendida
IF'RIMEIRA HABILITAGED | [

Muricipic
|sa0 PaULD

€ CANCELAR #° INCLUIR CIDADAD A TURMA

CPF Norme D=ta Cadast. Usu. Cadast. Aplas
407 167 .268-78  FULAMUS CICRAMUS EST 0742010 RODRIGD GOMES DE CAYRES T
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4. Clicar em Incluir Cidadao a Turma.
5. Paraincluir mais cidadaos* a turma, fazer uma nova pesquisa por CPF.

E importante ressaltar que, neste caso, para que um aluno seja incluido em uma turma, ele precisa,
estar matriculado no mesmo CFC-A.

Caso o Diretor de Ensino queira incluir mais alunos, editar as informacdes da turma (nome e status)
ou mesmo exclui-la se ja tiver sido encerrada, podera utilizar as opc¢oes da coluna Agoes, apresentada
sempre que o subitem Gerenciar Turmas, do item Turmas, for selecionado.

Fesguisa de Turmas

flzs Tedricas 3 Nome Tipo Cadastro Usu. Cadast. Adivo? fgpbes
— — ] ROORIGO
Certificados Tecricos ¥ || TURNMA CFC AB rmera BabNaTEe L prog20i0 GOMESDE @ 0 2Q w W
Reabilitagan
CAYRES
Aulas Praticas 3

Certificados Priticos 3
' INCLUIR @ HOME
Lay (L

4, Mostrar os detalhes da turma criada.
% Editar turma: nome e status (se ativo ou ndo).
i Excluir turma.

A op¢ao Excluir também estara disponivel quando o Diretor de Ensino pesquisar os alunos por turma,
permitindo que ele exclua alunos da turma selecionada. Ao optar pela exclusao de um aluno ou de
uma turma, uma solicitacdao de confirmacao sera exibida.

Registro do inicio de uma aula tedrica

Para iniciar uma aula teérica, o instrutor teédrico devera registrar seu inicio no sistema, bem como a
presenca dos alunos, confirmada com a impressao digital.

Pela regra do registro de abertura de aulas, o e-CNHsp permite a abertura de uma aula teérica
49 minutos antes de seu horario de inicio. H4 também uma tolerancia de 30 minutos apés o inicio da
aula para o registro de alunos retardatarios como presentes. Dessa maneira, € importante orientar os
candidatos para se apresentarem com antecedéncia no local de aulas.

No sistema e-CNHsp, o instrutor de aulas tedricas devera seguir as etapas:

1. Na area de acesso restrito, clicar no item Aulas Teéricas, disponivel no menu do lado esquer-
do, e, entao, no subitem Registrar Inicio de Aula. A seguinte tela sera exibida:

Aulas Tedricas ' Marcagio e Controle de Horas das Aulas Tedricas
Certificadas Tedricos 3

Data da fuls * Hora de Imicio da fula *
Atilaszkestioas r [150azz011 |- SELECIONE- | :|- SELECIONE- |
Certificados Praticos L4 Atencdo: Ancte o hordrio de inicio da aula, pois serd solicitado no encerramerto
Lam 4 {“ Frimeira Habilitag3o ¢ Reabilitagio & Reciclagem o Renovagio
REMACH N |dertificagdo do Curso * Turmas *

|;| | SELECIONE - -[
Turmas 3

Sala de fula * CFF Instrutor
Matrieula CFC R |- SELECIONE - + | [raz o3 aee
Usudrios 3

@ CaNCELAR W AvANCAR

Consulta Cadastral [k

* O sistema numera sequencialmente os cidaddos incluidos para que seja possivel controlar a capacidade de cada sala no
CFC-A.
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O campo Data da Aula sera preenchido automaticamente pelo sistema.

2. Inserir as informacoes pedidas e clicar em Avancar. A biometria do instrutor sera solicitada.

3. Confirmada a impressao digital do instrutor, a lista com os alunos associados aquela turma

que entrara em aula sera apresentada.

4. Para confirmar a presenca do aluno, na coluna Presenga, clicar no simbolo triangular ao final
da linha com as informacdes do aluno.

Regi=trar Inici

fulaz Tecricas x Marcagdo e Controle de Horas das Aulas Tedricas
Certificados Tedricos 3

D=t d= ouls * Hora de Inicic da fula *
fulas Priticas 3 |15.l'D3.ED11 IDS I
Certificados Praticos b AtengSo; Ancte o horario de inicio da aula, pois sera solicitado no encerramenta
LAD 4 B eimeira Habilitagdo / Reabilitago C Rerovagic
REMACH N Idertificacio do Curso * Turmas *

|DIREGAD DEFENSIVA |TURMA CFC A8
Tafmas 4 Sala de Auls * CPE Instrutor
Matricula CFC ’ I f142.7az.568-62
Ususrios 3
Consulta Cadastral 13 i i

Usu. Inicic
= o - CFPF D=ts Cad=st. s FPresenga Registrada?
ansulta de Iransagoas RODRIGO
GOMES

Blterar Senha SO7 6736878 FULANUS CICRANUS EST 07042010 LE [ ] °
Ajuds CAYRES

068 674 686-16 TESTEMATRICULA 15022011 TESTE > o
Sair

L + VOLTAR

5. Pedir ao aluno que confirme sua presenca na aula fornecendo sua biometria ao e-CNHsp.

=] Fechar

TESTE MATRICULA

CFF
868.674.686-16

Mao
Esquerda

Polegar

Mao
Direita

Pouse o dedo Polegar Direito no Leitor Biométrico

Copyright () 2010 by PRODESP (ver 1.1)

=T

6. Repetira coleta biométrica com todos os demais alunos presentes, lembrando que o e-CNHsp
permite o registro dos alunos até 30 minutos ap6s o horario do inicio da aula.
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Registro do término de uma aula tedrica
Apds a aula tedrica, o instrutor devera registrar seu término no sistema e-CNHsp, seguindo as etapas:

1. Na area de Menu, com as op¢oes do perfil do Instrutor, clicar no item Aulas Teéricas, disponi-
vel no menu do lado esquerdo, e, entdo, no subitem Registrar Término de Aula.

2. Natela apresentada, indicar os dados da aula iniciada e, em seguida, clicar no botao Pesquisar.

B3z Tedricas 3 Pesquisar
Certificados Tedricos 3
Diata da fula * Sala de Mola * Hora Inicio fola *
Alilas: Pratinaz r |15m3r:cnn |- SELECIONE - = | | SELECIONE +| - [ SELECIONE + |
Certificadas Priticos 3
e Frimeira Habilitag3o / Reabilitagio L& Reciclagem & Renovagio
LADY 4 Idertificagdo do Cursao *
RENACH v [=]
Turrnas 3
Matricula CFE 8 @ cancELar G PESQUISAR )

3. A biometria do instrutor sera solicitada. Confirmada a impressao digital, o e-CNHsp exibira
informacdes sobre a aula e a lista dos alunos presentes.

4. Selecionar a hora do término da aula e, em seguida, fazer o registro para cada aluno clicando
no simbolo triangular exibido na coluna Presenca.

F

Meru Regi=trar Término
Bulas Tecricas ] Resultade da Pesquisa
Certificados Tedricos 3

Diztz dz Az Sala de Mula Hora de Inicio da Mla
RENACH ' |15m3r2|:|11 |4 |1ﬁ :IDEI
Turmas 3

rirmneira Habilitag3o f Reabilitagio sciclagem EnovagEo
l';-P' ira Habilitag3o / Reabilitag3 rR'I rFt 3
Matricula CFC 3 Idertificagio do Cursao

||:||RE|;AU DEFENS v

Usudrios 3

Consulta Cadastral .3
Registrar Término da Aula

Consulta de Transagdes

Hora de Término da Auls *

Sl | SELECIONE = | : | SELECIONE |

Bjuds

Sair Listagem de Cidadios

CPF MNome Hora Final Fresenga
407082 62800 ALUNO CESAR - b

Cancelamento de uma aula teorica

Caso ocorra um equivoco no registro de um cidadao em uma aula e esta ainda esteja aberta, o Instru-
tor Tedrico devera cancelar o registro, realizando as seguintes operacoes:

1. Na drea de Menu, clicar no item Aulas Teéricas, disponivel no menu do lado esquerdo, e,
entdo, no subitem Cancelar Aula. A seguinte tela sera exibida:
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Cancelamento de Aula Tedrica
Aullas Tedricas k Pesquisar por CPF
Certificadas Tedricos 3
fulas Priticas " £ primeira Habilitag3o / Reabilitagio L@ Reciclagern 8 Rerouvagio
CPF Data fula & ser Cancelada Curso
Certificados Praticos » I I i
LoD 3
REMACH 3
@ CaNCELAR @ PESQUISAR
Turrmas L8 (¥

2. Pesquisar a aula a ser cancelada, informando o tipo de aula, CPF do aluno, data da aula e
curso. Sera exibida a seguinte tela:

Cancelar Aula Tedrica

fulas Tecricas k Resultado da Pesquisa
Certificados Tedricos >

Morne CFPF
RENACH s |ALUND CESAR 407 052 zs-0
Turrnas L3 M° Reqgistro/FGL Data da Luls

ID |15.l1]3.l'2011
Matricula CFC 3
Usuarios 3

Listagem das Aulas
Consulta Cadastral 3
- Hora Inicizal Hora Final Carga Hordria Cadigo da Sala Dz
Consulta de Transages
16:00 00:00 - 4 9

Aterar Semba

3. Na coluna Agoes, clicar no botao com um “x” para cancelar a aula.

Consulta das aulas tedricas ja ministradas a um cidadado
Caso queira consultar as aulas ministradas a um candidato, o usuario devera:

1. Na area Menu, clicar no item Aulas Tedricas, disponivel no menu do lado esquerdo, e, entao,
no subitem Consulta de Aulas.

2. Pesquisar as informagoes do candidato pelo CPF.

Emissao do certificado do curso tedrico

Para que o cidaddo possa realizar seu exame tedrico, tera de possuir um certificado emitido pelo CFC-AB,
garantindo que cumpriu toda a carga horaria pertinente (45 aulas distribuidas nas cinco matérias minis-
tradas). Para emitir o Certificado Tedrico para um candidato, o Diretor de Ensino do CFC-AB devera:

1. Na area de Menu, clicar no item Certificados Teéricos, disponivel no menu do lado esquerdo,
e, entdo, no subitem Emitir/Consultar Certificado.

2. Pesquisar o candidato pelo CPF.

Emitir # Consultar Certificado Tedrico

Pulas Tedricas K Pesquisa por CPF

Certificados Tedricos 3

CFF

fuilas Praticas 3 I

Certificados Praticos 3

LAy 3

@ CANCELAR G PESQUISAR

REMACH LN




CFC-AB

3. Quando o resultado da pesquisa for apresentado, clicar no botao Emitir Certificado Teérico.

henu Emitir # Consultar Certificada Tedrico
Bulaz Tedricas ¥ Resultado da Pesquisa
Certificados Tedricas 3
Morne CPF
fuilas Priticas L |TESTE PASTRICLILA, |ssa.ar4.ﬁss-1&
Certificados Praticos 3 M® RegistrodP GU
ID
Loow 3
REMACH 3
Turrnas ’ @ CANCELAR [ EMITIR CERTIFICADD TEARICO
A
[TEVSS PN ol - ol A

4. Aseguir, uma tela de confirmacao sera apresentada.

Emitir / Consultar Certificado Teorico

Aulas Tedricas ¥
: 0 Certificado foi emitido com o Namero: 153641258
Certificados Teoricos (] O =
REMACH ] Data de Emissdo: 10/02/2010
Turmas 3
A& HOME (= (MPRIMIR
Matricula CFC ¥

5. Selecionar o botdao Imprimir para imprimir o Certificado Teérico do candidato.

Consulta de um Certificado Teorico

Para consultar um Certificado Teérico, o Diretor de Ensino devera executar os mesmos passos descri-
tos no topico Emissao do certificado do curso tedrico.

Cancelamento de um Certificado Teorico

Caso seja detectada alguma irregularidade no curso tedrico ou no processo de certificacao, o Diretor
de Ensino do CFC-AB podera cancelar um Certificado Teérico emitido, devendo seguir as etapas:

1. Na area de acesso restrito, clicar no item Certificados Teéricos, disponivel no menu do lado
esquerdo, e, entao, no subitem Cancelar Certificado.

2. Pesq Uisar 0 Certiﬁca' fdenu Cancelar Certificado Tedrico
do pEIO CPF ou pEIO Bulas Tecricas % Pesquisar por CPF e Certificado
nimero do certificado. | certificados Tedricas »
e CPF M® Certificado
REMACH 3 Il
Turrnas ]

3. Quando o resultado da pesquisa for apresentado, conferir as informaco6es na tela e clicar no
botao Cancelar Certificado Teérico.

Cancelar Certificado Ted

Al zs Tedricas r Resultado da Pesquisa
Certificados Tadricos 3
CFF Norne N® Certificado

RENACH ] 962 674.626-16 |TESTEMATRICUILA |1m1m
Turmnas 3
Matricula CFC 3

S # vOLTAR €@ CANCELAR CERTIFICADD TEQRICO
Usudrios LN
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Para ministrar uma aula pratica

Uma vez matriculado o cidadao e cadastrados os instrutores, o Diretor de Ensino do CFC-B (Pratico)
devera emitir a LADV do candidato para que ele possa iniciar suas aulas nas vias piblicas.

Emissdao da LADV

Para emitir a LADV de um candidato, o Diretor de Ensino do CFC-B (Pratico) devera:

1. Na area de Menu, clicar no item LADV, disponivel no menu do lado esquerdo, e, entao, no
subitem Emitir/Consultar LADV. A seguinte tela sera exibida:

Emitir / Consultar LADY

fulas Tedricas

Certificadaos Tedricos

bz Priticas

Pesquisar

CFF

R

REMACH
SP

Certificados Praticos 3

LaDn »
@ cancELAR O PESQUISAR

REMACH N

2. Pesquisar o registro do candidato pelo CPF e pelo Renach.

3. Quando o resultado da pesquisa for apresentado, confirmar as informacdes do cidadao e
clicar no botao Imprimir.

Consulta LADV
Aulas Praticas » Resultado da Pesquisa
: e 5

Cerlificados Praticos CPF Heviachs
LADV » 338.308.676-20 SP500004708
RENACH 3
Turmas » Nome Ciretran

AEMATA TESTE FACHIN | [18 %
Matricula CFC k
Consulta Cadastral 3
AMerar Senha CFC Data de Emissdo

18/01/2010
Ajuda
Sair

+ VOLTAR (™= IMPRIMIR

4. Selecionar o botao Imprimir para imprimir a LADV do candidato.

Consulta de uma LADV

Para consultar a LADV de um candidato, basta seguir as mesmas instrucoes apresentadas no topico
anterior, Emissao da LADV.

Registro do inicio de uma aula prdtica

Para iniciar uma aula pratica, o Instrutor Pratico precisara registrar seu inicio, bem como a presenca
do aluno, confirmada com a impressao digital dele e do aluno. Para isso, devera seguir as etapas:

1. Na area de Menu, clicar no item Aulas Praticas, disponivel no menu do lado esquerdo, e, en-
tao, no subitem Registrar Inicio de Aula.
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2. Pesquisaroregistro
do aluno pelo CPF.

3. A biometria do Instrutor Pratico sera solicitada. Confirmada a impressao digital do Instrutor

CFC-AB

benu Registrar Inicio de Aul= Pratica

Mlas Tedricas * Pesquisa por CPF

Certificadas Tedricos 3

CPF

Bulas Priticas 3 I

Certificados Praticos 3

Pratico, serdao apresentados os dados do aluno e os campos com as informacdes sobre a aula.

Reqistrar Inicio de Aula Pratica

Consulta de Transagles
Aterar Semha
Ajuda

Fair

dulas Tecricas » Resultado da Pesquisa de Cidadio
Certificados Tedricos 3
L v Mome

Alas Praticas [TESTE MaTRICULA

Certificadas Friticos »
CFPF Uridade de Trinsita

LaDw 4 ISSS.S?‘I.SSS-W IlS

REMACH 3 Rarisich

Y = |sPE00010773

Matricula CFC 3 Tipo Processo Cateqoria Pretendida
|PRIMEIRA HABILITAGAD o

Usugrios 3

Consulta Cadastral 3 Huricipic:
|580 PAILD

Marcacio e Controle de Horas das Aulas Priticas

Data da fula Hora Inicio duls *

[15m3ez011 | sELECIONE =] : | SELECIONE = |

AtengSo: Ancte o hordrio de inicio da aula, pois serd solicitado no encerraments
Weloulo J Placs * CPF Instrutor

| - SELECIONE- =l [reeressseez

#voLTer B INCLUIR

A data da aula sera inserida automaticamente pelo sistema. O Instrutor Pratico devera
selecionar o tipo de biometria, a hora do inicio e o veiculo utilizado e, em seguida, clicar no

botao Incluir.

4. Pedirao aluno que confirme sua presenca na aula apresentando sua biometria ao e-CNHsp.

[# Fechar

~Tome

FF

TESTE MATRICULA 868.674.686-16

Polegar

Mao Mao
Esquerda Direita

Pouse o dedo Polegar Direito no Leitor Biomeétrico

Copyright {c) 2010 by PRODESP (ver 1.1) m 2 I 3
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Registro do término de uma aula prdtica

CFC-AB

Ap6s a aula pratica, o Instrutor Pratico devera registrar seu término no sistema e-CNHsp, seguindo

as etapas:

1. Na area de Menu, clicar no item Aulas Praticas, disponivel no menu do lado esquerdo, e,
entdo, no subitem Registrar Término de Aula.

2. Pesquisar o re-
gistro do aluno

Menu

Bulas Tedricas 3

Registrar Final de Aula Pritica

Pesquisa por CPF
pe lo c P F Certificados Tedricos 3
° —_— CPF
Bulas Priticas 3

—

Certificados Priticos 3

3. O sistema apresentara os dados do candidato e da aula iniciada.

hulzs Tedricas ¥ Resultado da Pesquisa de Cidadio

Certificados Tedricos »

dulas Préi b Hom

RETLEIER [TESTE MeTRICULA

Certificados Priticas 3
CFF Unidade de Trinsito

LADw ] |353.8?4.535-1B IIS

REHACH 3 Fremach

Turmas b SPS000107T2

Matriculz CFC 3 Tpo Frocesso Categoria Pretendida
|PRIMEIRA HABILITAGED IB

Usudrios »

Conzulta Cadastral 3 MU (i
| B

Consulta de Transagdes
Mterar Senba E =
Marcagio e Controle de Horas das Aulas Prdticas
Ajuda
Data bl

sl [t5m3mz011

Nirmero de fulas *

I- SELECIONE - YI

Hora Inicio Aula * Hora Final fula
| sELECIONE 4| - [sELECIONE .|
Wiiculo J Flaca * CFF Instrutor

|- sELECIONE- =

|142 THG.668-82

#OLTAR

Bl ENCERRAR
/|

4. Selecionar as informacdes pedidas e clicar no botao Encerrar. A biometria do aluno e do Ins-
trutor Pratico sera solicitada.

Cancelamento de uma aula pratica

Caso ocorra um equivoco no registro de um cidadao em uma aula, o Instrutor Pratico devera cancelar
o registro, realizando as seguintes operagdes:

1. Na area de Menu, clicar no item Aulas Praticas, disponivel no menu do lado esquerdo, e,
entdo, no subitem Cancelar Aula. A seguinte tela sera exibida:

Cancelamento de Aula Pratica

Aulas Tecricas * Pesquisar por CPF
Certificadas Tedricos 3
7 CPF Dizts Julz 3 ser Cancelada Categoriz
fulas Priticas 3 I I I SELECIOMNE - vi
Certificados Priticos 3
LaDY 3
CANCELAR FESCQUISAR
REMACH LI | ¥ o a 8
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2. Pesquisar a aula a ser cancelada, informando o CPF do aluno, a data da aula e a categoria.
Sera exibida a seguinte tela:

Aulas Praticas 3
Certificados Praticos 4
LADY 3
RENACH 3
Turmas 4
Matricula CFC »
Consulta Cadastral 3
Alterar Senha

Resultado da Pesquisa

Hamme CPF

TESTE FROCESSO COMP_ETOD 188 23 EE48D
HE Registra/PGU Data da Aula

o 0202005

Listagem das Aulas
Hora Imicial HoraFinal Carga Horaria Veicule CPF doinstrutor Agdes
'9:10 - - BYY-08€8 289.589.898.74 %

3. Na coluna Ag¢oes, clicar no botao com um “x” para cancelar a aula.

Consulta das aulas prdticas ja ministradas a um cidadao

Caso queira consultar as aulas ministradas a um candidato, o Instrutor Pratico devera:

1. Na area de Menu, clicar no item Aulas Praticas, disponivel no menu do lado esquerdo, e, en-
tao, no subitem Consulta de Aulas.

2. Pesquisar as informacdes do candidato pelo CPF.

Emissao do certificado do curso pratico

Para que o cidadao possa realizar seu exame pratico, tera de possuir um certificado emitido pelo
CFC-B (Pratico), garantindo que cumpriu toda a carga horaria minima exigida (20 aulas, sendo
16 diurnas e quatro noturnas).

Para emitir o Certificado Pratico para um candidato, o Diretor de Ensino do CFC-AB devera:

1. Na area de Menu, clicar no item Certificados Praticos, disponivel no menu do lado esquerdo,
e, entdo, no subitem Emitir/Consultar Certificado.

2. Pesquisar o candi-
dato pelo CPF.

Bolas Tedricas 3
Certificadas Tedricos 3
Aolas Priticas 3

Certificados Priticos 3

LoD 3
REMACH 3
Turras b

Mera Emitir f Consultar Certificado Pritico

Aulzs Tedricas k. Pesquisa por CPF

Certificados Tedricos »

CFF

fulas Priticas 3 I

Certificadas Priticos 13

Resultade da Pesquisa

Mo CFF
|TESTEMATRICULA 562 674 6a6- 16

M" Registro/PGU Categoria
II] IB

€@ CANCELAR B4 EMITIR CERTIFICADO PRATICO

Mztricilzs CEC 3
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4. Aseguir, uma tela de confirmagao sera apresentada.

Emitir / Consultar Certificado Tedrico

Aulas Tetricas L4
Cartificadas Tebroos ’ o 0 Certificado foi emitido com o Nomero: 153641258
RENACH » Data de Emissao: 10/0272040
Turmas »
& HOME (= IMPRIMIR
Matricula CFC 4
Usuirios » %
Consulta Cadastral »

5. Selecionar o botdao Imprimir para imprimir o Certificado Pratico do candidato.

E importante ressaltar que o Diretor de Ensino s6 podera emitir o Certificado Pratico se o aluno tiver
realizado o nimero minimo de aulas praticas exigido (20 aulas, sendo 16 diurnas e quatro noturnas).

Consulta de um Certificado Pratico

Para consultar um Certificado Pratico, o Diretor de Ensino devera executar os mesmos passos descri-
tos no topico anterior, Emissao do certificado do curso pratico.

Cancelamento de um Certificado Pratico

Caso seja detectada alguma irregularidade no curso pratico ou no processo de certificacao, o Diretor
de Ensino do CFC-B (Pratico) podera cancelar um certificado emitido, devendo seguir as etapas:

1. Na area de Menu, clicar no item Certificados Praticos, disponivel no menu do lado esquerdo,
e, entdo, no subitem Cancelar Certificado.

2. Pesquisar o certificado pelo CPF ou pelo nimero do certificado.

Cancelar Certificado Pratico

fulas Tecricas ¥ Pesquisar por CPF & Certificado
Certificados Tedricos 3
CFF M Certificado

folas Priticas 3 I I

Certificados Priticos 3

LAaDY 3

RENACH | @ CANCELAR QL PESGEUISAR

3. Quando for apresentado o resultado da pesquisa, conferir as informacdes na tela e clicar no
botdao Cancelar Certificado Pratico.

Bolas Tedricas 3

- T Resultado da Pesquiza
Certificados Tedricos

fulas Priticas ] CPF Horme NP Certificado
- 562 674 556-15 |TESTE MATRICULA

Certificados Praticos

LADY 3

REMACH b

#vOLTAR € CANCELAR CERTIFICADD PRATICOD

Turrnas k
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Liberacao de um aluno para outro CFC-AB

Para cancelar a matricula de um cidadao e permitir que ele se matricule em outro CFC-AB, o Diretor de
Ensino do CFC devera utilizar a funcionalidade Liberar Matricula, seguindo as orientacées:

1. Na area de Menu, acessar, no menu do lado esquerdo, o item Matricula CFC e, ent3o, o subi-
tem Liberar Matricula CFC.

2. Pesquisar o registro do aluno pelo CPF.

Liberar Matricula CFC

Bulas Tedricas

Certificados Tedricos

Bulas Priticas

Certificados Priticos

LAaD

3

Pesquisa por CPF

CFF

F—

3. Sera exibido o resultado da pesquisa, com os dados cadastrais do aluno e os CFCs nos quais
ele esta matriculado.

d= Matriculz

Mlas Tedricas

Certificados Tedricos

Bulas Priticas

Certificados Praticos

Lapw

REMACH

Turras

Matricula CFC

Usurios

Consulta Cadastral

Consults de Transagdes

Hterar Senha

fjuda

Sair

Resultado da Pesquisa de Cidadao

Morme

ITESTE MATRICLILA

CFF

IBSB T4 6RE6-16

Renach

ISPSDDDW??S

Tipo Frocesso
|PRIMEIRA HABILITAGAD

Muni cipi o

ISAD PALLD

Informacies da Matricula

o CFC - AUTO ESCOLAWIDOI LTDA - Tedrica

o CFC- AUTO ESCOLAMIDO! LTDA - Pritics - Categoria B

Unidade de Trinzito
18

Categoria Pretendida
IB

# vOLTAR B CANCELAR MATRICULA

4. Selecionar a matricula que deve ser cancelada e clicar no botao Cancelar Matricula.
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Dividas frequentes

@ Em qual endereco eletrbnico encontro o sistema e-CNHsp?

@D Na tentativa de reconhecimento da biometria do candidato, o sistema traz a mensagem
“Biometria de baixa qualidade” para todos os candidatos. Como proceder?

@» Como fago meu primeiro acesso a area restrita do sistema?
@ O que fago quando é exibida a mensagem “Erro (ndo existe um par de chaves...)”?

@D Ao emitir os certificados dos candidatos, ndo aparecem as opg¢des para consultar e emitir o certi-
ficado nem para criar novas turmas. O que fazer?

@D Ao capturar a digital do instrutor, o sistema e-CNHsp exibe a mensagem de retorno “Cartdo esta
travado talvez por tentativa de login”. Como proceder?

@ Ao emitira LADV do candidato, aparece a mensagem “109 — O CFC ndo tem permissao para emitir
essa LADV”. O que fazer?

@D Aoinserir a biometria para iniciar a aula pratica do condutor, o sistema e-CNHsp apresenta a men-
sagem “107 — Nao existe LADV emitida para esse CPF”, porém a LADV desse cidadao foi emitida.
Como proceder?

@ O cidadao tentou fazer um pré-cadastro e recebeu a mensagem “Erro 299 — Candidato/Condutor
com processo em aberto”. O que fazer?

@ Em Aula Pratica, aparece a mensagem “Candidato cadastrado no intervalo desta aula”.
Como proceder?

@D Ha Certificado Tedrico para renovagao?

@ Ao tentar fechar uma aula, é exibida a mensagem “Nao consta aula aberta para este horario”.
0 que fazer?

Respostas

@ Em qual endereco eletrdnico encontro o sistema e-CNHsp?
0 endereco eletronico do sistema e-CNHsp é www.e-cnhsp.sp.gov.br, para quem é da capital de
Sao Paulo, e www.interior.e-cnhsp.sp.gov.br, para os profissionais do interior de Sao Paulo.

@D Na tentativa de reconhecimento da biometria do candidato, o sistema traz a mensagem
“Biometria de baixa qualidade” para todos os candidatos. Como proceder?

Isso ocorre porque, ao instalar o Windows em seu computador, foi atribuido um nome de usuario
com acento ou algum caractere especial (ex.: ¢, %, entre outros).

Para solucionar o problema, vocé deve criar ou trocar o nome de usuario por outro sem acento ou
caractere especial. Para isso:

e (Clique no menu Iniciar, no canto inferior esquerdo da tela, e selecione a opcao Executar...
¢ Najanela que foi aberta, no campo Abrir, digite %0USERPROFILE%. Em seguida, clique em OK.

e Verifique na barra de endereco da janela exibida o nome da pasta (ex.: Documents and
Settings/Exemplo). E o Gltimo nome, ap6s a barra, que nao deve ter acento ou caractere
especial.
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Para mudar o nome da pasta:

e Clique no menu Iniciar e, com o botao direito do mouse, na op¢cao Meu Computador. Selecio-
ne a op¢ao Gerenciar no menu que foi aberto.

e (Clique duas vezes em Usuarios e Grupos Locais, na lista a esquerda da janela que foi aberta.
e Clique com o botdo direito na opg¢ao Usuarios. Selecione a op¢cao Novo Usuario.

e Nessajanela, crie um novo nome de usuario sem acento ou caractere especial.

e Aseguir, clique na opcao Grupos. Na lista a direita da janela, selecione a op¢ao Administradores.

e Para incluir o novo nome criado em Novo Usuario, clique em Adicionar e, em seguida,
em OK.

e Por (ltimo, clique no menu Iniciar e, depois, na opc¢ao Fazer Logoff. Quando for fazer o novo
login, selecione o nome que foi criado nesse processo.

e Quando o sistema voltar com o novo usuario, teste o reconhecimento de biometria.

@D Como faco meu primeiro acesso a area restrita do sistema?

0 primeiro acesso é feito de acordo com os seguintes passos:

¢ Depois de colocar o cartao no leitor dptico, insira o nimero de seu CPF e, no campo Senha, a
palavra senha.

e Vocé sera direcionado para uma janela na qual deve obrigatoriamente alterar sua senha por
outra de sua preferéncia.

e Depois de atualizar a senha, sera aberta uma janela para que vocé digite o Personal Identifi-
cation Number (PIN) de seu e-CPF.

e Apds esse processo, o sistema pode ser inicializado normalmente.

@ 0 que faco quando é exibida a mensagem “Erro (ndo existe um par de chaves...)”?

Em vez de clicar em Autenticar, clique em Configuracao e verifique se a op¢ao CAPI esta selecio-
nada. Se estiver, troque por Cartao Inteligente. Se estiver Cartao Inteligente, troque por CAPI.
Feito isso, clique em OK e verifique se o problema persiste. Se persistir, entre em contato com o
Atendimento ao Usuario do e-CNHsp.

Obs.: ao selecionar Cartao Inteligente, escolha o modelo do leitor dptico utilizado. Caso nao en-
contre seu modelo, selecione a op¢ao Automatico.

@D Ao emitir os certificados dos candidatos, ndo aparecem as op¢oes para consultar e emitir o cer-
tificado nem para criar novas turmas. O que fazer?

Verifique o status de seu cadastro na Ciretran, pois vocé pode estar cadastrado como Instrutor,
perfil que nao permite acesso a essas opc¢oes. Para executa-las, é preciso estar cadastrado
como Diretor de Ensino.

@D Ao capturar a digital do Instrutor, o sistema e-CNHsp exibe a mensagem de retorno “Cartdo esta
travado talvez por tentativa de login”. Como proceder?

Pode ser um problema de bloqueio de seu e-CPF. O cartao é bloqueado apds varias tentativas de

login sem sucesso. Verifique a possibilidade de efetuar o desbloqueio com a entidade certifica-
dora que forneceu seu e-CPF.

@ Ao emitira LADV do candidato, aparece a mensagem “109 — O CFC nao tem permissao para emi-
tir essa LADV”. O que fazer?

Isso acontece porque o cidadao provavelmente tem matricula em outro CFC. Verifique na Ciretran
qual o CFC que abriu o processo do candidato, pois apenas esse centro tem permissao de emitir
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a LADV. Caso o cidadao nao queira mais manter o vinculo com o CFC onde esta matriculado, este
pode fazer a liberacao da matricula do processo, para que o cidadao matricule-se em outro CFC
de sua preferéncia.

@D Ao inserir a biometria para iniciar a aula pratica do condutor, o sistema e-CNHsp apresenta a
mensagem “107 — Nao existe LADV emitida para esse CPF”, porém a LADV desse cidadao foi
emitida. Como proceder?

Verifique se o candidato foi aprovado no exame teérico; pois, se foi reprovado, caso apareca a
LADV, verifique se ela tem um nimero valido. Se tiver o nimero 0 (zero), isso indica algum pro-
blema na aprovagao do exame tedrico. Se for esse o caso, para obter a LADV, o cidadao deve fazer
0 exame tedrico e nele obter aprovacao.

@ 0 cidadao tentou fazer um pré-cadastro e recebeu a mensagem “Erro 299 - Candidato/Condutor
com processo em aberto”. O que fazer?

Em algumas localidades, os sistemas Gefor e e-CNHsp conviverao em paralelo por algum tempo.
Esse erro ocorre porque o candidato ja possui cadastro no Gefor. Nesse caso, vocé, usuario do
CFC (perfil Diretor de Ensino), deve pedir que o cadastro desse cidaddo seja cancelado na pro-
vedora. Depois do cancelamento do cadastro anterior, o cidadao pode efetuar um pré-cadastro
no e-CNHsp.

@6 Em Aula Pratica, aparece a mensagem “Candidato cadastrado no intervalo desta aula”.
Como proceder?

Isso acontece porque o instrutor nao fechou uma aula anterior. O instrutor pratico deve encerrar a
aula anterior e fazer a abertura da nova aula, respeitando o limite de trés aulas diarias.

@D Ha Certificado Teérico para renovagao?

O Diretor de Ensino pode utilizar a op¢ao “Emitir Certificado Renova¢ao”, preenchendo as infor-
macoes solicitadas na tela. Uma nova versao do site esta sendo desenvolvida e atendera essa
opc¢ao. No momento, o candidato deve ser identificado como autodidata até que a nova versao
seja disponibilizada.

@2 Ao tentar fechar uma aula, é exibida a mensagem “Nao consta aula aberta para este horario”.
O que fazer?

Isso acontece porque o horario informado nao é o mesmo em que vocé abriu a aula. Verifique o
horario correto de abertura e volte a fazer o encerramento.

Contato

Em caso de ddvida sobre contelidos nao abordados neste manual ou para solucdo de problemas que
extrapolem as orienta¢des aqui apontadas, envie um e-mail com a descri¢ao do problema, se possivel
com as telas com mensagem de retorno anexadas.

E-mail de contato do sistema e-CNHsp: ecnhsp@sp.gov.br.

Obs.: para anexar uma tela com mensagem de retorno ao e-mail, aperte a tecla PrintScreen de seu
computador, abra um programa que edite textos ou imagens (Microsoft Word, Microsoft PowerPoint,
Microsoft Picture Manager ou similares) e aperte, ao mesmo tempo, as teclas Ctrl e V. Verifique se a
tela com mensagem de retorno foi “colada” no documento, salve o arquivo e anexe-o ao e-mail.

Problemas também podem ser verificados pelo Fale Conosco, no telefone 0800-604-3264.
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Envio de aulas teodricas em situacao
de contingéncia

Essa op¢ao, desenvolvida conforme critérios do Detran.SP, foi denominada Envio de Aula para Anali-
se e esta disponivel apenas para o envio de aulas tedricas pelos CFCs dos tipos A e AB.

Para usa-la, deverdo ser observadas as seguintes regras basicas:
1. Apenas o Diretor de Ensino do CFC-A/AB cadastrado no sistema podera utilizar essa opg¢ao.

2. Tal opcao deve ser usada somente em situagdes de contingéncia, ou seja, quando o sistema
apresentar problemas de acesso na funcionalidade de aula tedrica.

3. Situagdes de indisponibilidade, como falta de energia ou falta de acesso do CFC A e AB, s6
serao aceitas mediante analise e aprovacao do Detran.SP.

4. A informacdo do motivo e tempo de indisponibilidade sera registrada no e-CNHsp apenas
pelo administrador do sistema (Detran.SP).

5. No momento do envio, o sistema apresentara uma das seguintes mensagens:

e “Aulas enviadas para analise do Detran.SP com sucesso, sujeitas a conferéncia e aprova-
¢ao”, quando o pedido de analise for aceito, ou seja, o sistema encontrou indisponibilidade
e as aulas enviadas serao posteriormente analisadas.

¢ Nao ha mais “Indisponibilidade nao encontrada”.

6. Em caso de aceite da solicitacao, o Diretor de Ensino do CFC-AB podera acompanhar o an-
damento da(s) solicitacao(0es) de analise enviada(s), filtrando as solicitacoes Pendentes
e as ja Solucionadas.

7. Compete ao administrador do sistema (Detran.SP), analisando a solicitagdo enviada e a indis-
ponibilidade registrada, Aprovar a solicitacao ou Indeferir o pedido de analise recebido.

8. E importante informar que apenas apés o aceite do administrador para a inclusio das aulas
enviadas para analise é que elas passarao por todas as consisténcias e valida¢oes do sistema
e-CNHsp. Caso as aulas nao estejam de acordo com os padrdes de regras e consisténcias
exigidos, elas nao serao incluidas.

9. Os CFCs-AB deverao manter em seus arquivos as listas de presenca das aulas enviadas para
analise, com a assinatura dos alunos presentes, para eventual comprovacao com o adminis-
trador do sistema (Detran.SP) se assim for solicitado.

10.0 administrador utilizara ferramentas de verificacao das tentativas de envio das aulas para a
base de dados do Detran.SP pelos CFCs-AB, que servirao como complemento de apoio a sua
decisao de incluir ou rejeitar as aulas enviadas.
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As orientagdes a seguir apresentam o detalhamento de uso das telas com a nova funcionalidade,
apenas para o Diretor de Ensino do CFC-AB.

Passo 1. Acesse o sistema e-CNHsp informando seu CPF e senha.

TELA DE ACESSO AO SISTEMA

b Frimeira Habilitzagdo Comunidades Importantes H
P Senhs: I
b Resbilitagdo 2 % 1
¥ Antes de usar 0 e-CMHsp, cligue nog links abaixo para ler 0s & Acessar
b Renowagdo comunicados destinados a0 seu perfl de usuario. Esqueci minha senha
L "l
Adigdo de Categoria f
" ; u
tudanca de Cateqoriz ¥ Cidadio sp
® Medico f Psicdlogo Tira-diivid
b Consultar Agendamento P Certro de Formagdo de Condutores AEE _J
2 i Lt
b Restricdes Madicas Ciretran
y Multas de |
b Copsulta de Aulss Transito |
Tedricas /
b Cop_sulta de Aulss p===§ Pasquisa de
Praticas | Pontuagioda |
CNH |
Consulta de |

IPVA ]

A Atestado de |
@ Antecedentes |
Criminais )

CIDADAO.SP....|

b Ades3o 3o Cortrato

b Certificagao Digital

|
;Iﬁom;sp :

CNH para [
Deficientes Fisicos |

b Leitores Biométricos

b Instalador e-CHH=p

Requisitos de
Irfar matica

Passo 2. Apds 0 acesso, selecione o perfil Diretor de Ensino CFC-AB e clique em Enviar.
TELA DE SELECAO DE PERFIL

Escolha de Perfil e/ou Visao

CFCs
£- SELECIONE - v

CFCACONSCIENCIA

AUTO ESCOLA MONT CAR

P> ENVIAR




Passo 3. Clique no item Aulas Teéricas e, entao, no subitem Envio de Aula para Analise.

TELA DE MENU DAS OPCOES DO PERFIL SELECIONADO

CFC-AB =29

— (i —————————————————————————

Mulas Tedricas ¥ Registrar Inicio de Bula
. L. A, seja bem-vindo a0 sistema e-CHHsp,
Certificados Tedricos y FRegistrar Termino de dula 5 PALLS
Cancelar Mla B z -
REMACH b dades do sisterna, escalha as opefies no menu aa lada,
Consulta de fulas
Turrnas ] S
Envio fula Fara fnalise {E"]
Matricula CFC 3 Solicitagies de Andlise sugeskdes, entre e Ern caso de problemas com o funcionamento do sistenna,
= do endereca de email  entre em contato com nossa central de atendimento
Usudrios 3 W . ohsp@Esp.gov.br. através do teleforne 0800-604-3264.
Consulta Cadastral 3
[ETET]
Conzulta de Transagdes — Dizponivel Marnual dz Procedimentos de Registro de Inicio de Aulas Tedricaz,
-
Aterar Senha f Download do Arquive
Ajuda
Maruzl
= — Disponivel Manual de Procedimentas de Registra de Término de Aulas Tedricas,
-
3 Download do Arquive
Maruzl
_-I Disponivel Manual de Procedimentas de Envio de Aulas Tedricas para Andlise,
-
Download do Arquive

Passo 4. Preencha a tela com as seguintes informacgdes:

e Data da Aula - Informe a data da aula em que ocorreu o problema de envio.

e Hora de Inicio da Aula - Indique a hora correta de inicio da aula (hora e minutos).
e Namero de Aulas — Selecione a quantidade de aulas dadas.

® Hora de Fim da Aula - O sistema calcula com base no nimero de aulas.

e Tipo de Processo — Selecione Primeira Habilitagao/Reabilitagao ou Renovagao.
e |dentificacdao do Curso — Selecione o curso que foi dado.

e Turmas — Selecione a turma a que se referem as aulas para analise.

e Sala de Aula - Selecione em que sala as aulas foram dadas.

e Instrutor — Selecione o instrutor que ministrou as aulas.

b DeSCI‘Igéo dO Pro- TELA DE MENU DE INFORMAGCAO DE AULAS PARA ANALISE

blema — Descreva
de forma SImpleS fulzs Tecricas k Marcacdo e Controle de Horas das Aulas Tedricas para Andlise

i - Certificadas Tedricos 3
e resumlda Y pro Data da bula * Hora de Inicio da fola *
blema ocorrido du- RENACH ' I [-sELECIONE- =] : [~ SELECIONE- <]
rante a tentativa de Turrnas 3 H-Cmero de .".ula-s d Hora de Firn da fala
envio das aulas ok oo a2 [— |

’ Usugriozs »

o Clique em Avangar, Conzsulta Cadastral [ 3

e Primeira Habilitagio / Reabilitagio = Reciclagem o Renowvagio

Ideritificagdo do Curso * Turrnas *
Consulta de Transagdes I_;I I SELECIONES j"
Wterar Senha Sala de Mala * Instrutor *
[-sELEcionE- o] [~ sELECIONE-
Ajuda Dezerigio do Problema ®
Sair

€ CANCELAR

P 2ovaNCAR
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Passo 5. O sistema apresentara a relagao de alunos da turma com base nas informagdes da tela anterior.

Selecione Todos ou Nenhum ou clique na caixinha do nome de cada aluno que estava presente na
aula no momento da indisponibilidade.

TeLA DE INDICAGAO DOS ALUNOS QUE SE ENCONTRAVAM NA SALA

Bulas Tecricas 4 Marcacdo & Controle de Horas das Aulas Tedricas para Andlise
Certificados Tedricos 3
Data da fula * Hora de Inicio da fala *
REMACH b |1503201 1] |? : |nn
Turmas ] Nimero de Sulas * Hora de Firn da fula
1 - ID?:ﬁD
Matricula CFC 3
Usuarios »
« Prirmeira Habilitagio / Reabilitagio & Reciclagerm o Renovagio
Conzulta Cadustral ' Idertificagio do Curso * Turmas *
Consulta de Tranzagdes IDIREL},&D DEFENSIA ICLAJJDIA
Sala de fula * In=strutor *
At Sanhy
erar Serha I4 ICESAR ;I
Ajudz Descrigio do Problams *
? TESTE
Sair
Selecionar:
RS CPF Mo DOata Cadast. Usu. Cadast
I- 407.082 628-99  ALUND CESAR a0 e LIGETY
CFCA
I_ 350,440 473-02  CESAR GOMES hidlhi 10 JDSECDFISEI-D
I_ 730546 342-64 LB LUTOR 2402011 BB LIEELY
CFCA
JOSE DIRETO
I_ Y2447 37220 TESTE 20101 CFCA
I_ 03006523290 TESTE FOAA 104032011 e LIEETY
CFCA
I_ T36.317.867-43  TESTETESTE oameni EeEELIEEL
CFCA
I_ 261.012.547-04  TESTE TESTE ovzeni S EILIEELY
CFCA
IMSTRUTOR
I_ 114.080.651-34¢  TESTE TESTE 0Eoeni TESRICD 306
o Tan b EavIAD DAD WAL

Passo 6. Clique na opc¢ao Enviar para Analise.

Passo 7. Ap6s o envio,
serd exibida a mensa-
gem “Aulas enviadas para
analise do Detran.SP com
sucesso, sujeitas a confe-
réncia e aprovacao”.

e

TeLA DE INDICAGAO DE ACEITE DO ENVIO DAS AULAS PARA ANALISE

Bulas Tedricas 3
g ——— Oli JOSE DIRETOR CFCA, s2ja bern-vwindo 2o sisterna e-ChHzp,
Certificadas Tedricos » Unidade de Trinsito: SAC PALLC
e L CFC: 450 - CFC-A TESTE
REMACH » Para acessar as funcionalidades do sisterna, escalha as opgdes no menu ao lada,
Turmaz
Fale Conosco
Matricula CFC = = Do oo . = L — a— nto do sisterna,
Aasre L M 0.200.240.158” diz: Xl stendimento
Usudrios
TR 1 Aulas enviadas para anslise do DETRAM com sucessa, sujeitas a conferéncia e aprovacio.
e e Ll 1| S ]
Conzults de Transags
Mterar Senha
Bjuda
hanuzl
Sai . . : S o
a3 — l Disponivel Manual de Procedimentos de Registro de Térming de Aulas Tedricas,
-
2 Download do Arquive
hznuzl
— -i Disponivel Manual de Procedimentos de Envio de Aulas Tedricas para Andlise,
-

Download do Arquive
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CFC-AB pS&

Passo 1. No Menu com o perfil do Diretor de Ensino do CFC-AB, clique no item Aulas Teéricas e, entao,
no subitem Solicitacoes de Analise para consultar as aulas enviadas para aceitacdo ou rejeicao pelo
sistema e pelo Detran.SP e verificar o status relativo a inclusao ou ao indeferimento pelo administra-

dor do sistema e-CNHsp.

TELA DE CONSULTA A(S) SOLICITACAO(OES) DE ANALISE DE AULAS ENVIADAS

Mulas Tedricas » Registrar Inicio de Gl
Cerificados Tedricos y PRegistrar Término de fula
Cancelar fula
REMACH 3
Consulta de fulas
Turmas 3 .
Erwic fula Para indlize
Matricula CFC 4 Solicitagtes alise
Usudrios 3 T gcnhsp@sp.gov.br,
Consulta Cadastral L3
bznual
Consulta de Transagdes —
-
Aterar Senba
Mjuda
[ ElWE]
Sair
-
[LEWET]
el

A, zeja berm-winda ao sisterna e-CMHsp,
D PALILT

dades da sisterna, escalha as opedes no menu 2o lada,

sugestes, entre em  Em caso de prablemas com o funcionamento do sistemna,
do endereco de email  entre em contato com nossa central de atendimento

através do telefone O800-504-3264.

Disponivel Manual de Procedimentos de Registra de Inicio de Aulas Tedricas,

Download do Arquive

Dizponivel Manual de Procedimentos de Registro de Térming de Aulas Tedricas,

Download do Arquive

Disporivel Manual de Procedirmentos de Envic de Aulas Tedricas para Andlize,

Download do Arquive

Passo 2. O Diretor de Ensino do CFC-AB pode filtrar a consulta das aulas enviadas selecionando

Pendente ou Solucionado.

Passo 3. Depois de esco-
lher o filtro desejado, cli-

Pulas Tedricas

TELA DE FILTRO DA CONSULTA DE ANALISE DE AULAS ENVIADAS

5 Andlise de Aula

Consulta
que em Consultar. Certifioadas Tedricas  » _
REHACH [3 Fllltro
Passo 4. Se o filtro escolhi- | T ; "SELECIONE
do for Pendente, o sistema | wstricus cre 8 SOLEIONADS
R R Andlise de Aula

exibird as aulas enviadas
para analise que ainda es-
tao aguardando aprovacao
pelo administrador.

Consulta Cadastral

Hterar Senha

Bjuda

Data Hora Hora
v B Az Iricio Fim U0
132 15/03/2011 03:49 09:50 355.313.871-92

Consulta de Tramsagles

Quantidade de Registros: 1

@ cancELAR QL CONSULTAR

Data  Problema Descrigao
Solic. ERE Indi=ponib.

1540342011 F F Q

Detalhe

Passo 5. Para ver o deta-
lhamento das aulas en-

Pulas Tedricas

TeLA DE DEMONSTRACAO DO FILTRO DE CONSULTA DE AULAS PENDENTES

de Aula

Consulta
i i i ——
viadas, clique no icone da | certiicados Tedricos  »
Filtro
lupa. ey A=
Turmas »
Matricula CFC 3
Usudrias i Anilise de Aula

Conzulta Cadastral

Hterar Senha

Bjuda

o Data Hora Hora
3 Aula Inicio Fim

132 15032011 05:49 09:50

Instrutor

35531357192

Conzulta de Transages

Quantidade de Registros: 1

150352011 F & Q

@cancELar QL CONSULTAR

Problema Descrigao
CFC Indisponib.

Data

Salic. HeElns
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Passo 6. O sistema apresentara o detalhamento das aulas enviadas, inclusive o status em que se
encontram: Pendente ou Erro de Envio. No caso de Erro de Envio, a mensagem de retorno do sistema

podera ser vista posicionando-se o mouse sobre o icone na coluna Mensagem.

TeLA DE DEMONSTRAGAO DO FILTRO DE CONSULTA DE ANALISE DE AULAS ENVIADAS

Blas Tedricas Andlise de Aula
= e CIRETRAN CFC Data Aula Hora Inicio Hara Fim Instrutar Sala Cursa
Fermficados Teorios 13 450 1503E01 08:4 09:50 355.313.571.02 4 1
REMACH Data de Saolicitagso Solicitante Data Atuslizagio Froblema CFC Desc. Indizponibilidade
Turmas 15032011 561.340 38475 1532011 12:34:27
7 CFF Cidad3o Harne Status Data Processam. Mensagem
Matricula CFC :
407 082 62599 ALUND CESAR Emo no Envio 150302011
Usudrios 309,440 .478-02 CESAR Mol Emo no Envic 150352011
Consults Cadastral T30 546 342-64 LEX LUTOR Emo no Envvio 150202011
TTL.A47 37E-20 TESTE Emo no Envio 150302011
Consulta de Transagdes 930 06523200 TESTE F DAk Fenderte
Alterar Serha 736,317 86743 TESTE TESTE Pendente
261.012.547-04 TESTE TESTE Pendente
Ajuda 114.080 651-34 TESTE TESTE Penderte
Sair
L # VOLTAR

Passo 7. Se o filtro escolhido for Solucionado, o sistema exibira as aulas enviadas para analise que ja
obtiveram a aprovacao pelo administrador.

Passo 8. Para ver o detalhamento das aulas enviadas, clique no icone da lupa.

TeLA DE DEMONSTRACAO DO FILTRO DE CONSULTA DE AULAS SOLUCIONADAS

kenu

Builas Tedricas 2 Coniulks

Certificados Tedricos 3

= Filtro

RENACH 4 [sotucionaon ]

Turmas ]

Matr{eula CEC » @ cancELAR G CONSULTAR
i Anilise de Aula

Uzugrios 3

S — 1 Dats Hora Hora Datz  Problema Descrigdo

Censults Cadastral ’ e e Instrotor calie, | i |dimeaia

" 135 15032011 07:00 0750 35531347192 15032011 qQ

Consulta de Transagies

Aleraraenna Ouantidade de Registros: 1

Bjuda \

Passo 9. O sistema apresentara o detalhamento das aulas enviadas, inclusive o status em que se en-
contram: Solucionado ou Erro de Envio. No caso de Erro de Envio, a mensagem de retorno do sistema

podera ser vista posicionan-
do-se 0 mouse sobre o icone

Detalhe Analise de Aula Tedrica

TELA DE DETALHE DE ANALISE DE AULA

na coluna Mensagem- —analise de Aula Tedrica

CIRETRAN CFC Data Aula Hora Inicio Hora Fim Instrutor Sala Curso
Se houver erro no enViO, 0 Sis- 18 450 20/05/2011 10:00 10:50 £59.046.617-38 4 1
tema gera uma mensagem de Data de Solicitagio Solicitante Data Atualizagio Problema CFC  Desc. Indisponibilidade

20/05/2011 561.340.38475  20/05/2011 14:53.25 [ [&
retorno. Exemplo: o mesmo .
instrutor em mais de uma sala Togoe;em:::l:;m CPF Cidadio Home Status Aprovador Procneﬂst:ﬂm Mensagem
s7071730308 | LANDBE Gl 56134038475  20/05/2011
d0 mesmo tempo. Quando [0} ik el Incluida o
usuéario posiciona 0 CUrsor no 730546 39264 LEX LUTOR EE":U?; 56134038478  20/08:2011 F
. HOME DO Aula
icone Mensagem, ela aparece TROBEITTE | suamio nelyiga O SRABETS 20MSEOT
em um pop-up. 53166321365 Ega":ﬂf; EE":U:‘; 56134838475  20/M5:2011 [4
# VOLTAR
r
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Envio de aulas praticas em situacao
de contingéncia

Essa op¢ao, desenvolvida conforme critérios do Detran.SP, foi denominada Envio de Aula para Anali-
se e esta disponivel apenas para o envio de aulas praticas pelos CFCs dos tipos B e AB.

Para usa-la, deverdo ser observadas as seguintes regras basicas:

1.

2.

Apenas o Diretor de Ensino do CFC-B/AB cadastrado no sistema podera utilizar essa op¢ao.

Tal opgao deve ser usada somente em situa¢des de contingéncia, ou seja, quando o sistema
apresentar problemas de acesso na funcionalidade de aula pratica.

. Situagoes de indisponibilidade, como falta de energia ou falta de acesso do CFC B e AB, s6

serao aceitas mediante analise e aprovacao do Detran.SP.

. A informacao do motivo e tempo de indisponibilidade sera registrada no e-CNHsp apenas

pelo administrador do sistema (Detran.SP).
No momento do envio, o sistema apresentara uma das seguintes mensagens:

e “Aulas enviadas para analise do Detran.SP com sucesso, sujeitas a conferéncia e aprova-
¢ao”, quando o pedido de analise for aceito, ou seja, o sistema encontrou indisponibilidade
e as aulas enviadas serao posteriormente analisadas.

¢ Nao ha mais “Indisponibilidade nao encontrada”.

Em caso de aceite da solicitacdo, o Diretor de Ensino do CFC-AB podera acompanhar o anda-
mento da(s) solicitacao(des) de analise enviada(s), filtrando as solicitacdes Pendentes e as
ja Solucionadas.

Compete ao administrador do sistema (Detran.SP), analisando a solicitagdo enviada e a indis-
ponibilidade registrada, Aprovar a solicitacdao ou Indeferir o pedido de analise recebido.

E importante informar que apenas ap6s o aceite do administrador para a inclusdo das aulas
enviadas para analise é que elas passarao por todas as consisténcias e valida¢oes do sistema
e-CNHsp. Caso as aulas nao estejam de acordo com os padrdes de regras e consisténcias
exigidos, elas nao serao incluidas.

. Os CFCs-AB deverao manter em seus arquivos as listas de presenca das aulas enviadas para

analise, com a assinatura dos alunos presentes, para eventual comprovacao com o adminis-
trador do sistema (Detran.SP) se assim for solicitado.

10.0 administrador utilizara ferramentas de verificagao das tentativas de envio das aulas para a

base de dados do Detran.SP pelos CFCs-AB, que servirao como complemento de apoio a sua
decisao de incluir ou rejeitar as aulas enviadas.




CFC-AB S&

As orientagdes a seguir apresentam o detalhamento de uso das telas com a nova funcionalidade,
apenas para o Diretor de Ensino do CFC-AB.

Passo 1. Acesse o sistema e-CNHsp informando seu CPF e senha.

TELA DE ACESSO AO SISTEMA

¥ Frirmeira Habilitagdo Comunidadas (mportantes CFF: ||
PR Senha:
b Reabilit : : : I
EiiEeEn Antes de usar o e-CHHsp, cligue nos links abaixo para ler os ¢ R
b Renowagpdo comunicados destinados a0 seu pedil de usuario. L Esqueci minha senha y

Adigdio de Categoria £ g "
Mudangs de Categoris Cidaddo s
¥ tédico { Psicdlogo e_c_H.H. /

b Consultar Agendamerto P Certro de Formagdo de Condutores Tira-davidas

b Restrigies Médicas ¥ Ciretran

Multas de |
b Copgulta de Aulas Transito |
Tedricas P,
Conzulta de Aulas el Pasquisade |
Y Praticas ,"_-"Z I Pontuagio da [
CNH |
Consulta de |

IPVA
4 Atestado de |
@ Antecedentes |
Criminais |

CIDADAOSP... '

b Adesdo ao Contrato

N\ ) |
b Cerificagdo Digital ﬁODESP |
TR GO (o
b Leitores Biométricos -

¥ Instalador e-CHHsp

Requisitos de
Iefer poii

y Acesze o |
- poupatempo CNH para
m@ Fortal E-Detran @ e il Deficientes Fisicos |

FAN J

Passo 2. Apds o0 acesso, selecione o perfil Diretor de Ensino CFC-AB e clique em Enviar.

TELA DE SELECAO DE PERFIL

[ Escolha de Perfil ejiou Visido

CFCs
f- SELECIONE - i

CFCACONSCIENCIA
AUTO ESCOLA MONT CAR

P> ENVIAR

Passo 3. Clique no item Aulas Praticas e, entdo, no subitem Envio de Aula para Analise.




TELA DE MENU DAS OPCOES DO PERFIL SELECIONADO

Bulas Praticas

» Registrar Inicio de fala

Cerificados Fraticos

3

Lamns

3

REMALCH

Matricula CFC

3

Usuarios

Conzults Cadastral

Consulta de Transagdes

Hterar Senha

Ajuda

Sair

Registrar Término de Sula

Cancelar fula

Consulta de fulas

Erwic dula {hj irlise

Solicitagdes de &nalise

-
Manual

|

Prviso

:;i

ecnhsp@sp.gov.br.

Dizsponivel Manual de Procedirentos de Envio de Aulas Priticas para Andlise,

DESCRICAC TESTE IMTERMOL

CFC-AB

PAULD, seja bem-vindo ao sisterna e-CHHsp.

2 PALLC

M = PEHHA LTD A

dades do sistemna, escolha az opgdes no menu ac lada,

sugeskdes, entre e Ermn caso de problernas comn o funcionamento da siskerna,
do endereco de ernail  emtre ern contbato com mosza cerbral de atendirmento
atrawés do telefore 0800-604-3264.

Download do Arquivoe

Passo 4. Preencha a tela com as seguintes informacoes:

¢ Data da Aula — Informe a data da aula em que ocorreu o problema de envio.

* Hora de Inicio da Aula — Indique a hora correta de inicio da aula (hora e minutos).

e Namero de Aulas - Selecione a quantidade de aulas dadas.

¢ Hora de Fim da Aula — O sistema calcula com base no nidmero de aulas.

e CPF - Informe o CPF do aluno.

e Veiculo/Placa - Informe o veiculo que foi usado para aplicar a aula.

e Instrutor — Selecione o instrutor que ministrou as aulas.

e Descricao do Problema — Descreva de forma simples e resumida o problema ocorrido durante a

tentativa de envio das aulas.

e Clique em Avangar.

TELA DE MENU DE INFORMAGAO DE AULAS PARA ANALISE

fulas Praticas

Certificados Praticos

LADW

RENACH

Matricula CFC

Usuarios

Consulta Cadastral

Consulta de Transagdes

Nterar Senha

Registrar Ini

Marcagio e Controle de Horas das Aulas Priticas para Anilise

Diata da fula *

Wirmero de fulas *
I- SELECIOME - vl

CPF*

Instrutor *

| - SELECIONE -

Dezerigio do Problema *

Aula Pratica par

Hora de Inicio da fula *
|- sELECIONE- - | : |- SELECIONE- =]

Hora de Firn da fula

Weioulo f Placa *
|- SELECIONE - |

Bjuda

Sair

@ CANCELAR [ ENVIAR PARA ANALISE

35
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Passo 5. Apds o envio, sera exibida a mensagem “Aulas enviadas para analise do Detran.SP com su-
cesso, sujeitas a conferéncia e aprovagao”.

TELA DE INDICAGAO DE ACEITE DO ENVIO DAS AULAS PARA ANALISE

fulas Priticas

Certificados Priticos

Loo

REMACH

Matricula CFC
Usurios

Consulta Cadastral

Consulta de Transagt

|3 GESTOR CFCE $AD PAULD, seja berm-vindo ao sisterna e-CHHsp,
Unidade de Transito: SA0 PALD

.J__, CRC - AUTO ESCOLA M 5 PEMHA LTDA
Para acessar as funcionalidades do sistema, escolba as opgfes no menu ao lada,

Fzla 1=}

.200.240.158” diz: e do sistema,

= atendimenta

Mterar Senba

Bjuda

Sair

Aiso

- i DESCRIC.&O TESTE IMTERMOL
Vi

Verificacdo de aulas praticas em situacao de contingéncia

Passo 1. No Menu com perfil do Diretor de Ensino do CFC-AB, clique no item Aulas Praticas e, entao,
no subitem Solicitagoes de Analise para consultar as aulas enviadas para aceita¢ao ou rejeicao pelo
sistema e pelo Detran.SP e verificar o status relativo a inclusao ou ao indeferimento pelo administra-
dor do sistema e-CNHsp.

TELA DE CONSULTA A(S) SOLICITACAO(OES) DE ANALISE DE AULAS ENVIADAS

fulas Fraticas

L3

Registrar Infcio de fula
PAULD, seja berm-vinds ao sisterna &-CMHzp,

Certificados Fraticos

3

Registrar Término de ol S PALLD
M S PEMHA LTDA

Cancelar fala

LAy » dades do sisterna, escolha a: opgéies no menu ao lada,

Consulta de fulas
REMACH 3

Erwio fula Fara Andlise
M=tricula CFC 3 Solisitagls de fRalise sugestfes, entre em Em caszo de problemas com o funcionamenta do s!stemaJ

: do endereco de email  entre em contabo corn mossa central de atendimento
Usuzrios b W doihsp@sp.gov.br, através do telefone 0800-604-3264.
Conzulta Cadastral b
fanual
Consulta de Transagles = Disponivel Marual de Procedimentas de Ervio de Aulas Priticas para Andlize,
-

Mterar Senha

Download de Arquive

Bjuda

Passo 2. O Diretor de Ensino pode filtrar a consulta das aulas enviadas selecionando Pendente ou

Solucionado.

Passo 3. Depois de
escolher o filtro de-
sejado, clique em
Consultar.

TELA DE FILTRO DA CONSULTA DE ANALISE DE AULAS ENVIADAS

Mulas Priticas »

Consulta

Certificadoz Praticos »

Filtro

EAD . FENDENTE  iE]

RENACH " PEMDEMNTE
Watriculs CFC » SOLUCIONADOD @ cancELar G CONSULTAR

Anilise de Aula

Usuérios 3

————— D=tz Hora Hora Data  Problema Descrigdo

Consulta Cadastral r 0 ala  Inicio Fim I Salic. CFC  Indisponib, P=13INe
o 138 150352011 10:05 10:55 131,168 02416 150352011 F F Q

Conzulta de Transagdes

Mterar Senha Quantidade de Registros: 1

Bjuda \ J
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Passo 4. Se o filtro escolhido for Pendente, o sistema exibira as aulas enviadas para analise que ainda
estao aguardando aprovacao pelo administrador.

Passo 5. Para ver o detalhamento das aulas enviadas, clique no icone da lupa.

TeLA DE DEMONSTRAGAO DO FILTRO DE CONSULTA DE AULAS PENDENTES

Bulms Priticas 3

Consulta
Certificados Priticos 3

Filtro
LAV E [PEnDENTE 1]
REMACH b
Matriculs CEC Yy @roancELar O CONSULTAR
Usubrios N Anilise de Aula

Data Hora Hora Datz  Problema Descrigao

Consulta Cadastral 3 G |l e liEREr Salic. Eo e e

138 16032011 1005 10:55 131 168 02416 150352011 F F Q

Consulta de Transagdes

Mterar Senha Quantidade de Registros: 1

Ajuda \ J

Passo 6. O sistema apresentara o detalhamento das aulas enviadas, inclusive o status em que se
encontram: Pendente ou Erro de Envio. No caso de Erro de Envio, a mensagem de retorno do sistema
podera ser vista posicionando-se o mouse sobre o icone na coluna Mensagem.

TeLA DE DEMONSTRAGAO DO FILTRO DE CONSULTA DE ANALISE DE AULAS ENVIADAS

Detalhe Andlise de Aula

Alas Priticas » Anilise de Aula

. = CIRETRAMN CFC D=t Aula Hora Inicio Hora Fim In=trutor “elculo / Placa
pertficsdaRbistieas] ¥k 18 1 150352011 10:05 10:55 131,168 02416 E5Ca001
LaDw L3 Data de Solicitagda Solicitarte Data Atualizacio Problema CFC Deszc. Indispaonibilidade
REMACH N 15022011 516,286 .420-77

. CFF Cidadio Naorme Status Dzta Processam.  Mensagem
Matriodla CEL r 86267462616 TESTEMATRICULA Pendente
Usugrias 3

Passo 7. Se o filtro escolhido for Solucionado, o sistema exibira as aulas enviadas para analise que ja
obtiveram a aprovacao pelo administrador.

Passo 8. Para ver o detalhamento das aulas enviadas, clique no icone da lupa.

TELA DE DEMONSTRAGAO DO FILTRO DE CONSULTA DE AULAS SOLUCIONADAS

Solicitagdes Andlise de Auls

Bulas Praticas 3

Consulta
Certificados Praticos 3

Filtro
Lamns ¥ ISDLUCIDN&DD =)
REMABCH 3

C
Matriouls CFEC N 0 CAMCELAR L CONSULTAR
Usuirios R Anilise de Aula
D=tz Hora Hora Data  Froblema Descrigdo

Consulta Cadastral v D sl Inicio Fim il Solic.  CFC  Indizponib, DEt=INe

137 15032011 0205 0955 F30.877.937-44 15022011 F F Q

Consulta de Tranzagles

Alterar Senha

Quantidade de Registros: 1

Ajuds i J
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Passo 9. O sistema apresentara o detalhamento das aulas enviadas, inclusive o status em que se en-
contram: Solucionado ou Erro de Envio. No caso de Erro de Envio, a mensagem de retorno do sistema
podera ser vista posicionando-se o mouse sobre o icone na coluna Mensagem.

TELA DE DETALHE DE ANALISE DE AULA
Detalhe

Blas Friticas . Anilize de Aula

o T CIRETRAMN CFLC D=tz Aul=a Hara Inicia Har= Fim In=tritor “eiculo f Flaca
Certfipadoz frdicos: ik 12 1 150342011 08:05 03:55 330 877 037-44 ESCo001
Lo 4 Data de Solicitagao Solicitante Data Atualizagao Froblem=a CFC Desc. Indisponibilidade
REMACH N 15032011 516 386 .480-77 15032011 16:54:08

5 CFF Cidad&o Home Status Data Processam.  Mensagem
Matricula CFC 3 :

963 674 68616 TESTE MATRICLILA Emo o Enwio 18/0352011

Usudrios 3
Consulta Cadastral .3
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