
Passo a passo para Agendamento no sistema AgendaSP 

Este é o passo a passo para o Agendamento de Retirada de Documentos via 

E-crv que se dará inicio dia 29/06.

Lembrando que somente estarão liberadas para Agendamento, as 

cidades que estiverem na Fase 2 (Laranja) em diante na Classificação do 
Plano de Flexibilização da Quarentena. 

Ao ser redirecionado pelo site do e-CRV, aparecerá a seguinte tela de 
agendamento. 

Colocar o CPF e senha já informados no sistema do e-CRV 



Selecionar a aba “AGENDAMENTO” 

Clicar em Novo Agendamento 



Na próxima tela, selecionar: 

Órgão: Detran.SP  
Local: (ex. Detran – Araçatuba) 

Serviço: CRV - Parceiros 

Ao selecionar os parâmetros, escolher data e hora do agendamento: 



Ao selecionar o horário, clicar em Reservar horário selecionado e gerar 

protocolo de agendamento.  

Será apresentado o Protocolo de agendamento com as informações das 

opções escolhidas. 

Levar impresso ou anotado as informações do Protocolo de Agendamento 
no dia e hora marcados. 



Caso seja necessário cancelar o Agendamento, clicar em Ver 

Agendamentos e irá para esta tela seguinte: 

Clicar no ícone Excluir 

Orientações para Atendimento de Agendados 

 O Parceiro deverá se dirigir até o local indicado para
entrega/retirada da documentação de preferência conduzindo

veículo de pequeno porte.

 O Atendimento a Parceiro sem veículo não é proibido, mas deve ser

evitado.

 É obrigatório o uso de máscara.

 O parceiro dará entrada nas pastas ou malotes uma única vez ao

dia e no horário agendado.




